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“En la presente 
gestión sumamos 
5.273 nuevas

conexiones.



Lo que significa que 
atendemos, en las 16 
provincias orureñas, a
160.050 clientes”.
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Señores accionistas: 

La gestión 2024 ha sido un año de importantes avances para ENDE DEORURO 
S.A., consolidando el crecimiento y la eficiencia en la prestación del servicio 
eléctrico para la población. Bajo un compromiso firme con el desarrollo del 
departamento, logramos ejecutar una serie de proyectos estratégicos que 
permitieron mejorar la calidad del suministro eléctrico.

En el ámbito de inversiones, alcanzamos una ejecución de más de 28,41 
millones de bolivianos destinados a la expansión y modernización del sistema 
eléctrico. Entre los proyectos más relevantes, destacamos la ampliación de 
líneas aéreas de media y baja tensión en áreas urbanas y rurales, asegurando 
mayor cobertura y estabilidad en el servicio.

A ello sumamos 5.273 nuevos clientes, consolidando una cobertura en el área 
de operación del 94,8% en el área rural y del 100% en el área urbana. Este 
crecimiento ha sido acompañado por la implementación de 77,65 kilómetros 
adicionales en redes de media y baja tensión. 

La adquisición de nuevas camionetas 4x4 y el reemplazo de analizadores de 
redes eléctricas han permitido optimizar las operaciones de la empresa.

Estos logros son el resultado del esfuerzo conjunto de todo el equipo de ENDE 
DEORURO S.A., que con profesionalismo y compromiso ha trabajado para 
garantizar un servicio confiable y eficiente. Con una nueva administración 
al frente, seguiremos impulsando proyectos innovadores y estratégicos que 
contribuyan al desarrollo energético de Oruro.

Agradecemos la dedicación de cada uno de nuestros colaboradores.

Directorio 
ENDE DEORURO S.A.

Mensaje del 
Directorio
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Es un honor dirigirme a ustedes como Gerente General de ENDE 
DEORURO S.A. y presentar los logros alcanzados en la gestión 2024, 
un año de arduo trabajo y compromiso con el desarrollo del sistema 
eléctrico en beneficio de la población.

Durante esta gestión, hemos alcanzado una utilidad por encima 
de lo “presupuestado” ejecutando inversiones estratégicas que 
han permitido expandir nuestra infraestructura eléctrica, mejorar 
la calidad del servicio y fortalecer nuestra capacidad operativa. 
Gracias a ello, alcanzamos una cobertura en el área de operación 
del 94,8% en el área rural y de 100% en el área urbana, asegurando 
el acceso a la energía para más familias y comunidades.

Estos avances han sido posibles gracias al esfuerzo y dedicación de 
nuestro equipo de trabajo, quienes con profesionalismo y entrega 
han contribuido a la ejecución de proyectos clave en el sector 
eléctrico.

Miramos hacia el futuro con optimismo, convencidos de que juntos 
seguiremos trazando el camino del progreso y el bienestar de 
nuestra gente.

Ing. Raúl Choque Sandoval 
GERENTE GENERAL ENDE DEORURO S.A.

Mensaje del 
Gerente General

MEMORIA ANUAL 2024
 ENDE DEORURO S.A. 11 



Perfil
de la 

empresa

1



MEMORIA ANUAL 2024
 ENDE DEORURO S.A. 13 

FICHA EMPRESARIAL

Razón social:
DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE 
DEORURO S.A. 
Actividad: Distribución de energía eléctrica 
Fecha de creación: 24 de enero de 1921 
Fecha de constitución: 24 de enero de 1921.
Personería jurídica: 23 de febrero 1921
En la misma fecha se aprueban los Estatutos 
mediante Resolución Suprema.
Oficina central: Calle Catacora, entre 12 de 
Octubre y América (zona Cementerio).
Página web: www.deoruro.bo 
Correo electrónico: info@deoruro.bo
Teléfonos: 591 -(2)-5252233  (Informaciones)
Fax: 591 - (2) - 5113434
Casilla postal: # 53 Oruro Bolivia
Línea gratuita: 800 10 52 52

RESEÑA HISTÓRICA

El 24 de enero de 1921 se constituyó la Empresa de Luz y 
Fuerza Eléctrica de Oruro S.A., respondiendo a la demanda de 
la actividad minera en pleno auge, que era la principal fuente 
de ingresos del departamento y que propició el desarrollo del 
mismo.

NACIONALIZACIÓN

El 29 de diciembre de 2012, mediante Decreto Supremo Nº. 1448,
se procedió a la nacionalización del paquete accionario 
que poseía la empresa IBERBOLIVIA de inversiones, que se 
encontraba en las empresas ELECTROPAZ de La Paz y 
ELFEOSA de Oruro, así como en las empresas de servicio 
CADEB y EDESER, a favor de la Empresa Nacional de 
Electricidad ENDE Corporación.

CAMBIO DE RAZÓN SOCIAL

A partir del 24 de noviembre de 2016, la Empresa de Luz 
y Fuerza Eléctrica de Oruro S.A. cambió de razón social a 
DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DEORURO S.A., filial 
de ENDE Corporación.

Para la gestión 2024, ENDE DEORURO S.A. registra un total 
de 160.050 clientes.
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Accionista 	 Aporte Bs 	 Acciones 	 Porcentaje

Empresa Nacional de Electricidad ENDE (*)	 21.351.100	 213.511	 92,84015%

Honorable Alcaldía Municipal de la Ciudad de Oruro	 919.900	 9.199	 3,99997%

José Luis Muñoz Alcócer	 460.000	 4.600	 2,00020%

Cámara Nacional de Industrias	 230.000	 2.300	 1,00010%

Agustín Villegas	 36.700	 367	 0,15958%

TOTAL	 22.997.700	 229.977	 100,00000%

Composición 
accionaria

(*) De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo Nº. 1448 emitido en fecha 29 de diciembre de 2012.
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Presidente
Ing. Manuel Valle Vargas

Vicepresidente
Ing. Edgar Freddy Caero Ayala

Director Secretario
Dr. Henry Mauricio Antezana Claros

Directores
Lic. Víctor Andrade Loza 

Ing. Luis Gonzalo Siñani Chambi

Síndico
Ing. Javier Lorenzo Velasco Zarate

Directorio y
plantel ejecutivo

Planta
ejecutiva
Gerente General
Ing. Raúl Choque Sandoval

Superintendente de Administración
y Finanzas a.i.
Lic. Jorge Eduardo Espinoza Arzabe

Superintendente Comercial a.i.
Ing. Eloy Quispe Mamani

Superintendente de Distribución
Ing. Germán Ramiro Cortés Lavayen
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El Decreto Supremo N.º 1448 dispone la transferencia y el registro 

de las acciones de ENDE DEORURO S.A. a favor del Estado 

Plurinacional de Bolivia, bajo la titularidad de la Empresa Nacional 

de Electricidad (ENDE Corporación).

Como parte de ENDE Corporación, una entidad conformada 

por filiales dedicadas a la generación, distribución y transmisión 

de electricidad en Bolivia, en ENDE DEORURO S.A. continuamos 

trabajando con firme compromiso bajo los principios de eficiencia, 

desarrollo sostenible y progreso para el país.

Siguiendo esta vocación corporativa, la Gerencia Corporativa 

de ENDE Corporación refuerza el seguimiento y control de sus 

filiales, promoviendo la cooperación y la optimización de recursos. 

En este marco, ENDE DEORURO S.A. mantiene su liderazgo en 

gestión de proyectos, administración, servicios, capacitación 

y comunicación, asegurando que cada acción emprendida 

contribuya al fortalecimiento del sector eléctrico nacional.

Ratificando nuestro compromiso con estos preceptos, en ENDE 

DEORURO S.A. seguimos avanzando con una visión estratégica, 

generando sinergias con las filiales de ENDE Corporación para 

mejorar la eficiencia operativa, consolidar el crecimiento del 

sector y garantizar un servicio eléctrico confiable y sostenible 

para todo el país.
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3
Planificación
estratégica
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Articulación a los objetivos de Estado
Código de
objetivo 
según
MAPA

Objetivo

Alineación 
Objetivos 

Estratégicos 
ENDE

Alineación:  
Ejes 

Estratégicos 
PDES

Alineación:  
Meta PDES

Alineación:  
Resultado(s) 
PDESPDES

Alineación:  
Acciones según 
PDES-2021-2025

Alineación: 
PSDI-MHE. 

ENDE 
DEORURO-F1

Mantener los niveles de rentabilidad de 
la empresa   

Indicador de impacto:  ROE

ENDE 3:  ENDE fortalece su 
independencia y soberanía 
económica, coadyuvando a 

la matriz productiva

1. Reconstruyendo la 
Economía, retomando la 
estabilidad macroeconó-

mica y social

1.1. Reconstruir la Econo-
mía, reinstaurando el modelo 
económico social comunita-
rio productivo con estabilidad 

macroeconómica.

1.1.4.  Se ha fortalecido 
la gestión empresarial de 
las empresas estratégicas 

del Estado

1.1.4.2. Se cuenta con 
empresas públicas 

fortalecidas que generan 
excedentes económicos 

para fortalecer las políticas 
sociales de redistribución del 
ingreso, generando empleo 
e impulsando el desarrollo 

productivo.

AS 13:  Promover la gestión 
de las entidades públicas 
transformando la matriz 

productiva y fortaleciendo la 
independencia y soberanía 

económica

ENDE 
DEORURO-F2

Incrementar ingresos   
Indicador de impacto: Valor de las ventas

ENDE 
DEORURO-F3

Reducir costos   
Indicador de impacto: Eficiencia operativa

ENDE 
DEORURO-F4

Evitar infracciones y sanciones   
Indicador de impacto: Valor monetarios de las 

multas y sanciones

ENDE 
DEORURO-C1

Incrementar la cobertura urbana y rural   
Indicador de impacto: % Cobertura urbana

ENDE 2:  Coadyuvar con 
la ejecución de proyectos 
de electrificación rural y 
expansión horizontal de 

redes de distribución 
eléctricas a través de ENDE 

y sus empresas filiales

1. Reconstruyendo la 
Economía, retomando la 
estabilidad macroeconó-

mica y social

1.3. Devolver a la política 
social el carácter prioritario 
para el Estado, reduciendo 
la desigualdad económica, 

social y de género en el 
marco de la pluralidad.

1.3.3.  Se ha avanzado hacia 
la universalización de los 

servicios básicos

1.3.3.4. Extender las redes 
de distribución y transmisión 
de energía eléctrica en áreas 

urbanas y rurales

AS 14:  Controlar y fiscalizar 
la ejecución de proyectos 
para el acceso universal 
a la cobertura de energía 

eléctrica dentro del marco de 
los programas de expansión 
horizontal previstos en los 
planes de inversión de las 
empresas distribuidoras 

del país

ENDE 
DEORURO-C1 Indicador de impacto: % Cobertura rural

ENDE 
DEORURO-C1

Indicador de impacto: Cantidad de familias 
con energía eléctrica área urbana

ENDE 
DEORURO-C1

Indicador de impacto: Cantidad de familias 
con energía eléctrica área rural

ENDE 
DEORURO-C1

Incrementar la cobertura rural   
Indicador de impacto: Kms. Línea Media 

Tensión. Cobertura urbana

ENDE 
DEORURO-C1

Indicador de impacto: Km línea media tensión. 
Cobertura rural"

ENDE 
DEORURO-C1

Indicador de impacto: % de avance de Km. 
Sobre el estimado en líneas M.T. Cobertura 

urbana"

ENDE 
DEORURO-C1

Indicador de impacto: % de avance anual 
de Km. Sobre el estimado en líneas M.T. 

Cobertura rural"

ENDE 
DEORURO-C2

Satisfacer los requerimientos de la sociedad 
en cuanto a la calidad y confiabilidad del 

servicio mediante Reducción del índice de 
interrupciones y trabajar con valores mejores 

a los establecidos por el reglamento de 
calidad en el área urbana  

Indicador de impacto: Frecuencia Media de 
Interrupción (Fs) Urbano

ENDE 3:  ENDE fortalece su 
independencia y soberanía 
económica, coadyuvando a 

la matriz productiva

1. Reconstruyendo la 
Economía, retomando la 
estabilidad macroeconó-

mica y social

1.1. Reconstruir la Econo-
mía, reinstaurando el modelo 
económico social comunita-
rio productivo con estabilidad 

macroeconómica.

1.1.4.  Se ha fortalecido 
la gestión empresarial de 
las empresas estratégicas 

del Estado

1.1.4.2. Se cuenta con 
empresas públicas 

fortalecidas que generan 
excedentes económicos 

para fortalecer las políticas 
sociales de redistribución del 
ingreso, generando empleo 
e impulsando el desarrollo 

productivo.

AS 13:  Promover la gestión 
de las entidades publicas 
transformando la matriz 

productiva y fortaleciendo la 
independencia y soberanía 

económica

ENDE 
DEORURO-C2

 Indicador de impacto: Frecuencia Media de 
Interrupción Rural (Fs)

ENDE 
DEORURO-P1

 Indicador de impacto: % de avance anual 
financiero  del plan de inversiones

ENDE 
DEORURO-P2 - Indicador de impacto: Margen bruto

ENDE 
DEORURO-P3

Satisfacer los requerimientos de la sociedad 
en cuanto a la calidad y confiabilidad del 
servicio mediante reducción del índice de 

interrupciones y trabajar con valores mejores 
a los establecidos por el reglamento de calida    

d. En el área rural   
Indicador de impacto: % anual de 

cumplimiento con los programas de 
mantenimiento preventivo

ENDE 
DEORURO-P4

Cumplir con las inversiones comprometidas 
con eficiencia y celeridad a través de:    
Indicador de impacto: % de reclamos 

declarados procedentes

ENDE 3:  ENDE fortalece su 
independencia y soberanía 
económica, coadyuvando a 

la matriz productiva

1. Reconstruyendo la 
Economía, retomando la 
estabilidad macroeconó-

mica y social

1.1. Reconstruir la Econo-
mía, reinstaurando el modelo 
económico social comunita-
rio productivo con estabilidad 

macroeconómica.

1.1.4.  Se ha fortalecido 
la gestión empresarial de 
las empresas estratégicas 

del Estado

1.1.4.2. Se cuenta con 
empresas públicas 

fortalecidas que generan 
excedentes económicos 

para fortalecer las políticas 
sociales de redistribución del 
ingreso, generando empleo 
e impulsando el desarrollo 

productivo.

AS 13:  Promover la gestión 
de las entidades públicas 
transformando la matriz 

productiva y fortaleciendo la 
independencia y soberanía 

económica

ENDE 
DEORURO-P5

1. Eficiencia en inversiones.   
Indicador de impacto: Tiempo Total de 

Interrupción (Ts) Urbano

ENDE 
DEORURO-P5

2. Ampliación de la cobertura rural.   
Indicador de impacto: Tiempo Total de 

Interrupción (Ts) Rural

ENDE 
DEORURO-A1

3. Rentabilidad a través de la reducción 
de costos.   

Indicador de impacto: % anual de avance 
en la adecuación y reestructuración de la 
Empresa a los requerimientos actuales

ENDE 
DEORURO-A2

4. Generación de excedentes para la 
reinversión   

Indicador de impacto: % anual de 
cumplimiento con el plan de capacitación, 

mejora de desempeño y avance en la 
reestructuración organizacional

ENDE 
DEORURO-A3

Lograr eficiencia en la administración tarifaria.   
Indicador de impacto: Número anual de 

incidentes medio ambientales y de seguridad 
industrial

ENDE 3:  ENDE fortalece su 
independencia y soberanía 
económica, coadyuvando a 

la matriz productiva

1. Reconstruyendo la 
Economía, retomando la 
estabilidad macroeconó-

mica y social

1.1. Reconstruir la Econo-
mía, reinstaurando el modelo 
económico social comunita-
rio productivo con estabilidad 

macroeconómica.

1.1.4.  Se ha fortalecido 
la gestión empresarial de 
las empresas estratégicas 

del Estado

1.1.4.2. Se cuenta con 
empresas públicas 

fortalecidas que generan 
excedentes económicos 

para fortalecer las políticas 
sociales de redistribución del 
ingreso, generando empleo 
e impulsando el desarrollo 

productivo.

AS 13:  Promover la gestión 
de las entidades públicas 
transformando la matriz 

productiva y fortaleciendo la 
independencia y soberanía 

económica

ENDE 
DEORURO-A4

1. Eficiencia en administración tarifaria 
(inversiones, “costos”   

Indicador de impacto: % de cumplimiento del 
Programa de actualizacion ejecutado

ENDE 
DEORURO-A5

2. Rentabilidad a través de la reducción 
de costos   

Indicador de impacto: Implementación de 
adecuaciones al sistema informático y a 

los procesos.  
A partir de la gestión 2024 se contempla 
el avance en la instalación de medidores 

inteligentes
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Misión
ENDE DEORURO S.A. llega a la población con energía eléctrica, en nuestra área 
de operación, con un servicio confiable, eficiente y socialmente responsable.

Visión
Ser el proveedor líder de servicios eléctricos en nuestra área de operación, 
superando los compromisos de cobertura y ofreciendo servicios con altos 
estándares de eficiencia, transparencia, calidad, continuidad y adaptación a las 
necesidades cambiantes del mercado. Con tratamiento imparcial a nuestros 
consumidores, de manera socialmente responsable.

Valores
Transparencia
-	 Administrar la organización cumpliendo toda la normativa aplicable, 

dentro del marco de la ética empresarial  y personal. 

Excelencia
-	 Realizar todas nuestras tareas con oportunidad, calidad y buscando la 

mejora continua. 

Sostenibilidad
-	 Crecimiento sostenible de la empresa, generando excedentes para la 

reinversión. 

Responsabilidad
-	 Gestionar los sistemas de distribución con adecuados niveles de seguridad 

y confiabilidad, velando por los impactos en todos los grupos de interés.

Sustentabilidad
-	 Promover el desarrollo de la cobertura de distribución, observando criterios 

económicos, sociales y medioambientales.
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AP
RE
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Y
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N

A
N

C
IE

RA

A1: Contar con una 
estructura 

organizativa que 
responda a las 

expectativas de la 
sociedad y de la 

Corporación

A2: Contar con 
personal 

especializado y 
comprometido

A3: Operar 
garantizando el 

cumplimiento de la 
normativa 

medioambiental y de 
seguridad industrial

A4: Mejorar la 
eficacia de los 

procesos (gestión de 
clientes, gestión de 

compras, economías 
de escala)

A5: Incorporar 
tecnologías de punta 
(TICs, infraestructura 
eléctrica y procesos)

P1: Cumplir con las 
inversiones 

comprometidas con 
eficiencia y celeridad

P4: Mejorar los 
procesos de atención 

a clientes

P5: Atender 
oportunamente  

emergencias

P2: Lograr 
eficiencia en la 
administración 

tarifaria

P3: Mantener y 
operar de manera 
óptima el sistema 

eléctrico

F2: Incrementar 
ingresos

F1: Mantener los niveles de 
rentabilidad de la empresa

F3: Reducir costos

F4: Evitar 
infracciones y 

sanciones

C
LI

EN
TE

S
PR

O
C

ES
O

S 
IN

TE
RN

O
S

C1: Incrementar la 
cobertura urbana y rural

C2: Satisfacer los 
requerimientos de la sociedad 

en cuanto a la calidad y 
confiabilidad del servicio

Mapa de objetivos estratégicos
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4
Logros alcanzados
para el cumplimiento 
del PDES
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Nuestro compromiso se articula apoyando 
al logro el Plan de Desarrollo Económico y 
Social (PDES), en lo que corresponde al Eje 
Estratégico 1 “Reconstruyendo la Economía, 
retomando la estabilidad macroeconómica y 
social”, en su Pilar 2:

Universalización de los servicios básicos

Meta: “Reconstruir la economía reinstaurando 
el modelo económico social comunitario 
productivo con estabilidad macroeconómica”

Se busca conseguir el siguiente resultado: “se 
ha fortalecido la gestión empresarial de las 
empresas estratégicas del Estado”, a través de: 
“empresas. públicas fortalecidas que generan 
excedentes económicos para fortalecer las 
políticas sociales de redistribución del ingreso, 
generando empleo e impulsando el desarrollo 
productivo.”  

Logro sobre la utilidad de la gestión
Debemos destacar la utilidad neta que estuvo 
8,96% por encima de lo previsto, apoyando 
así a los indicadores de impacto relacionados 
y fortaleciendo la gestión de la empresa. 
Alcanzamos este logro gracias a la eficiencia 
operativa en costos y al efecto de reliquidación 
de potencia que fue favorable en la gestión.

Meta: “Devolver a la política social el carácter 
prioritario para el Estado, reduciendo la 
desigualdad económica, social y de género en 
el marco de la pluralidad” 

Se pretende conseguir el siguiente resultado: 
“se ha avanzado hacia la universalización de 
los servicios básicos”, a través de la extensión 
de las redes de distribución y transmisión de 
energía eléctrica en áreas urbanas y rurales”. En 
este sentido, podemos destacar los siguientes 
logros.

Logro en cobertura del servicio
Durante la gestión se tendieron líneas 
destinadas a la cobertura urbana y rural, con 
un crecimiento de 18.721 kilómetros en Media 
tensión y 55.342 kilómetros en baja tensión.

En nuestra área de aprobación la cobertura 
alcanzó el 100% en el área urbana y 4l 94,8% en 
el área rural.

Logro en Inversiones
Se alcanzó el 70% de las inversiones 
programadas, lo que representó una inversión 
de 28.41 millones de bolivianos destinados 
principalmente a proyectos de ampliación 
de líneas en Baja y Media Tensión así como 
adecuación y construcciones de alimentadores 
mejorando calidad y  cobertura del servicio.

Logros alcanzados
para el cumplimiento 
del PDES
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Información técnica
y comercial
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Información técnica
y comercial

Área de concesión
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DESCRIPCIÓN UNIDAD 2020 2021 2022 2023 2024

Total compras físicas de energía en el período MWh 506.484 567.808 601.137 626.125 658.055

Total ventas físicas de energía en el período MWh 474.126 528.057 552.415 578.686 605.354

Potencia máxima demandada en el período MW 98,63 102,39 108.21 107.47 107.26

Longitud total de líneas de distribución (AT, MT y BT) km 7.127 7.235 7.340 8.389 8.467

Cantidad de subestaciones de potencia operadas Unidades 22 18 18 20 20

Cantidad de centros de transformación de
distribución operados (propios y de terceros)

Unidades 2.992 3.104 3.385 3.580 3.777

Potencia instalada en transformadores de potencia MVA 256 187 190 240 239

Potencia instalada en transformadores de
distribución (propios y de terceros)

MVA 227 235 244 253 267

Superficie del área de concesión km2 1.369 1.498 1.498 1.969 1,969

Evolución de la cantidad de clientes Clientes 140.283 144.132 149.794 154.777 160.050

Cantidad de trabajadores Trab. 199 188 198 198 215

Indicadores de magnitud de la empresa

Durante la gestión 2024, la Distribuidora de 
Electricidad ENDE DEORURO S.A. demandó
658.055 MWh de energía eléctrica.

La demanda de potencia máxima para la 
gestión 2024 fue de 107.26 MW.

Los indicadores de magnitud de la empresa se 
detallan a continuación.
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Indicadores de confiabilidad

DESCRIPCIÓN UNIDAD 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Frecuencia media de interrupción (Fs) 
urbano

Veces 8,47 6,01 4,82 5,19 5,85 6.46

Frecuencia media de interrupción (Fs) 
rural

Veces 24,30 18,80 17,07 17,37 15,58 23.65

Tiempo total de interrupción (Ts) urbano H 8,42 5,99 4,61 5,55 5,44 6.14

Tiempo total de interrupción (Ts) rural H 73,85 55,71 53,06 59,04 43,56 61.65

Los resultados corresponden al año eléctrico

Indicadores de eficiencia

INDICADOR 2021 2022 2023 2024 ACCIONES REALIZADAS

ROE 23% 18% 23% 21%
Control de costos, aplicación de política de austeridad 
y atención al incremento en la demanda de clientes

Valor de
las ventas 

Bs314.789.432 Bs360.220.346 Bs380.154.807 Bs400.169.758
Atención al requerimiento de clientes que 

incrementaron su demanda gracias a la reactivación 
económica del país.

Eficiencia 
operativa

59% 61% 57% 54%
Control de costos, aplicación de austeridad y 

atención al incremento en la demanda de los clientes

Los resultados corresponden al año eléctrico
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DESCRIPCIÓN DATOS UNIDAD 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Tiempo medio de atención de reclamos 
técnicos (TMAT) urbano

H. 3,24 4,08 1,82 1,96 1,86 2,10

Tiempo medio de atención de reclamos 
técnicos (TMAT) rural

H 4,26 4,82 4,27 4,44 3,24 3,60

Tiempo medio de atención de reclamos 
comerciales (TMAC) urbano

H 16,35 23,36 15,59 16,11 13,97 13,58

Tiempo medio de atención de reclamos 
comerciales (TMAC) rural

H 33,90 29,70 42,99 38,60 27,27 32,41

Tiempo medio de atención de solicitudes 
de servicio (TMAS) urbano, sin modificación 
de red

Días hábiles 2,42 2,24 3,16 3,33 2,83 2,44

Tiempo medio de atención de solicitudes de 
servicio (TMAS) rural, sin modificación de red

Días hábiles 2,61 2,61 2,54 5,23 3,02 3.03

Tiempo medio de atención de solicitudes de 
servicio (TMAS) urbano, con modificación de 
red

Días hábiles 14,38 14,25 18,00 18,12 14,34 14,69

Tiempo medio de atención de solicitudes 
de servicio (TMAS) rural, con modificación 
de red

Días hábiles 28,27 22,76 75,27 49,07 30,63 29,57

Los resultados corresponden al año eléctrico

Indicadores de productividad

La relación cliente-empleado fue de 744, lo 
que indica la cantidad promedio de clientes 
atendidos por cada empleado. Esta relación es 
crucial para medir la eficiencia y la capacidad 
de brindar un servicio de calidad. Mantener 
una relación equilibrada requiere optimización 
de procesos internos, inversión en tecnología 
y capacitación adecuada de los empleados. 
Gestionar la carga de trabajo y priorizar la 
satisfacción del cliente son clave para mantener 
altos niveles de productividad.

Programa de reducción de pérdidas 

Durante la gestión 2024 se implementaron 
importantes mejoras en las redes de media 
y baja tensión del sistema de distribución, a 
través de proyectos orientados a la eficiencia 
operativa. Estas acciones permitieron contener 
el incremento de las pérdidas de energía, 
alcanzando un valor de 8,01%, reflejando señales 

positivas del impacto de las medidas correctivas 
adoptadas.

Atención a nuestros clientes

ENDE DEORURO S.A., en cumplimiento del 
artículo Nº. 3 del Reglamento de Servicio 
Público de Suministro de Electricidad (RSPSE), 
que establece la obligación del distribuidor de 
brindar el servicio de suministro eléctrico a 
todas las personas, tanto individuales como 
colectivas, dentro de su zona de concesión y 
bajo las condiciones establecidas en la Ley de 
Electricidad y sus reglamentos, así como en su 
contrato de concesión, atiende a sus usuarios a 
través de su Plataforma de Atención al Cliente. 
Esta se encuentra en sus oficinas principales, 
ubicadas en la intersección de las calles Catacora 
y 12 de Octubre, donde se llevan a cabo todas 
las actividades comerciales, tales como:
•	 Atención e información general en la 

Plataforma
•	 Tramitación Reclamaciones Comerciales

Indicadores de calidad
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•	 Tramitación Resarcimiento de Daños
•	 Tramitación Solicitudes de Servicio
•	 Atención telefónica e información general al 

cliente
•	 Atención de reclamaciones emitidas por el 

Centro de Llamadas.

La Plataforma de Atención al Cliente está 
diseñada para ofrecer mayor comodidad a 
nuestros clientes y usuarios. Al ingresar a 
nuestras oficinas, se les entrega un ticket con 
un código correlativo que organiza el turno de 
atención. Este sistema prioriza a personas de 
la tercera edad, personas con discapacidad, 
mujeres embarazadas y aquellas que acudan con 
niños menores de seis años. De esta manera, se 
optimiza el servicio y se evitan aglomeraciones 
que podrían generar inconvenientes a nuestros 
usuarios.

El mismo método es aplicado en nuestra 
Sucursal Norte, donde nuestros clientes pueden 
realizar los mismos trámites, así como el pago 
de facturas con las mismas condiciones de 
comodidad que ofrecemos en nuestra oficina 
central.

El personal de la Plataforma de Atención al 
Cliente cuenta con la capacitación necesaria 
para ofrecer un servicio de calidad, atendiendo 
consultas, solicitudes de nuevos servicios, 
apertura de reclamos, cambios de titularidad 
y otros trámites, garantizando tiempos de 
respuesta adecuados conforme a la normativa 
vigente.

Por otra parte ENDE DEORURO S.A., continúa 
brindando a nuestros usuarios, la posibilidad 
de cancelar sus facturas en otras entidades 
Bancarias o instituciones de servicio habilitadas 
para este fin. Asimismo, se habilitó la aplicación 
Mis Cuentas, para, de esta manera, brindar 
una atención eficaz y eficiente, evitando 
aglomeración en las cajas de cobranza de 
nuestra oficina principal.

Continuamos durante la gestión 2024 con los 
servicios de Funcionamiento y Administración, 
de los Sistemas Uyuni y Camargo suscritos con 
ENDE Corporación.

Gestión de reclamos

A continuación, se presenta un registro de la 
cantidad de reclamos comerciales gestionados 
durante las últimas dieciséis gestiones en 
relación con el número de clientes activos.

Como se observa en los cuadros adjuntos, 
la cantidad de clientes se duplicó en estos 
dieciséis años, manteniendo el porcentaje de 
reclamos comerciales por debajo del 4% con 
respecto a la cantidad de clientes, excepto en 
las gestiones de 2008 y 2014.

En las gestiones de los últimos siete años el 
porcentaje de reclamos bajó para mantenerse 
muy cerca al 2%, existiendo una tendencia de 
seguir en ese valor hacia adelante.
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Reclamos comerciales

	 2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	 2018	 2019	 2020	 2021	 2022	 2023	 2024
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Cantidad clientes Reclamos comerciales

Año Cantidad clientes Reclamos comerciales %

2008 60.811 2.851 4,69

2009 64.899 2.445 3,77

2010 69.794 2.342 3,36

2011 74.326 2.223 2,99

2012 79.401 2.552 3,21

2013 84.680 3.197 3,78

2014 92.118 4.151 4,51

2015 106.132 3.933 3,71

2016 113.511 4.032 3,55

2017 121.241 3.972 3,28

2018 128.119 2.508 1,96

2019 133.877 2.163 1,62

2020 140.283 2.910 2,07

2021 144.132 2.826 1,96%

2022 149.794 3.336 2,23

2023 154.777 3.364 2,17%

2024 160.050 3.651 2,28%

Este resultado evidencia una mejora en la 
gestión comercial y demuestra que, a pesar 
del aumento en el número de clientes, la 
cantidad de reclamos se mantiene en un nivel 

aceptable, considerando que nuestros clientes 
están mejor informados de sus derechos 
y tienen mayor conocimiento de la Ley de 
Electricidad, sus reglamentos y normas.
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AÑO	 Total	 % 	 Clientes 	 %	 Otros	 % 
	 clientes	 crecimiento	 domiciliarios	 crecimiento 	 clientes	 crecimiento

2001	 42.534		  37.269		  5.265

2002	 43.910	 3,24%	 38.759	 4,00%	 5.151	 -2,17%

2003	 46.387	 5,64%	 41.264	 6,46%	 5.123	 -0,54%

2004	 48.852	 5,31%	 43.623	 5,72%	 5.229	 2,07%

2005	 50.842	 4,07%	 45.550	 4,42%	 5.292	 1,20%

2006	 53.582	 5,39%	 48.207	 5,83%	 5.375	 1,57%

2007	 56.862	 6,12%	 51.273	 6,36%	 5.589	 3,98%

2008	 60.811	 6,94%	 55.000	 7,27%	 5.811	 3,97%

2009	 64.899	 6,72%	 58.852	 7,00%	 6.047	 4,06%

2010	 69.794	 7,54%	 63.042	 7,12%	 6.752	 11,66%

2011	 74.326	 6,49%	 67.284	 6,73%	 7.042	 4,30%

2012	 79.401	 6,83%	 72.053	 7,09%	 7.348	 4,35%

2013	 84.680	 6,65%	 76.985	 6,84%	 7.695	 4,72%

2014	 92.118	 8,78%	 83.954	 9,05%	 8.164	 6,08%

2015	 106.132	 15,21%	 97.217	 15,80%	 8.915	 9,20%

2016	 113.511	 6,95%	 103.456	 6,42%	 10.055	 12,79%

2017	 121.241	 6,81%	 110.730	 7,03%	 10.511	 4,54%

2018	 128.119	 5,67%	 116.952	 5,62%	 11.167	 6,24%

2019	 133.877	 4,49%	 121.782	 4,13%	 12.095	 8,31%

2020	 140.283	 4,78%	 127.375	 4,59%	 12.908	 6,72%

2021	 144.132	 2,74%	 130.489	 2,44%	 13.643	 5,69%

2022	 149.794	 3,93%	 135.493	 3,83%	 14.301	 4,82%

2023	 154.777	 3,33%	 139.651	 3,07%	 15.126	 5,77%

2024	 160.050	 3,41%	 144.191	 3,25%	 15.859	 5,85%

Promedio		  5,96%		  6,09%		  4,96%

Evolución del número de clientes

El cuadro adjunto muestra la evolución del crecimiento en cantidad de clientes activos de ENDE 
DEORURO S.A., durante los últimos 24 años.

Reclamos
comerciales

3.651

Clientes
160.050

2,28%

98%
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Operación y mantenimiento

ENDE DEORURO S.A. realiza la operación y mantenimiento del sistema de 
distribución de energía eléctrica en el departamento de Oruro y algunos 
sectores de los departamento de La Paz, Cochabamba y Potosí, atendiendo 
diligentemente las emergencias y trabajos programados en las instalaciones 
de alta, media y baja tensión, garantizando la confiabilidad y continuidad del 
suministro eléctrico a sus usuarios. Además, la empresa se compromete 
a cumplir con los estándares de calidad y seguridad establecidos, 
implementando tecnologías de vanguardia y capacitación constante 
de su personal. Con un enfoque hacia el desarrollo sostenible, ENDE 
DEORURO S.A. busca contribuir al crecimiento económico de la 
región y al bienestar de la comunidad, promoviendo el uso eficiente 
de la energía y fomentando la responsabilidad ambiental. 

Tarifa Dignidad

El Decreto Supremo N.° 28653 establece que a los clientes 
residenciales cuyo consumo mensual sea igual o inferior 
a 70 kWh se les asignará la Tarifa Dignidad, que implica 
un descuento del 25% en su tarifa habitual, medida 
que estuvo en vigor durante la gestión 2024.

 
Por otro lado, la Resolución AETN N.° 323/2022 
con fecha del 06 de junio de 2022 instruye a las 
Empresas Distribuidoras de Electricidad que 
excluyan del beneficio de la Tarifa Dignidad a 
los consumidores residenciales que posean 
más de una cuenta a su nombre, así como 
a aquellos que registren un consumo de 
energía de 0 (cero) KWh al mes.

EVOLUCIÓN ANUAL DE CLIENTES ENDE DEORURO S.A.
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Descuento a clientes adultos mayores
(Ley 1886)

Siguiendo lo estipulado en la Ley 1886, durante 
la gestión 2024 se aplicó un descuento del 20%
 

en el monto total de la factura mensual para 
las personas mayores de 60 años, en relación a 
los primeros 100 kWh consumidos.

Porcentaje de 
clientes con 
beneficioPorcentaje de clientes 

sin beneficio

Cantidad de beneficiarios de la 
Ley 1886 durante la gestión 2024

Cantidad de beneficiarios 
de la Tarifa Dignidad 

durante la gestión 2024

Porcentaje de
clientes

con beneficioPorcentaje de clientes 
sin beneficio

59%

6%

41%

94%
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6
Inversiones
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Proyectos en construcción y proyectos en 
estudio

Con el objetivo de satisfacer el crecimiento de la 
demanda para nuevos suministros, en el marco 
de la reglamentación vigente sobre la calidad 
del producto técnico y el servicio comercial, se 
efectuaron inversiones por un monto total de 
28.406.989 de bolivianos. 

De este monto, Bs 20.101.664 corresponden a 
inversiones eléctricas, y el monto de Bs 8.305.325 
está destinado para inversiones no eléctricas.

Como parte de las inversiones eléctricas, se 
destinaron Bs 12.953.928 para la atención de 
nuevos suministros, con la ampliación de las 
redes eléctricas de media y baja tensión y 
centros de transformación, tomando en cuenta 
el crecimiento disperso en diferentes sectores 
de las áreas urbana y rural.

El incremento de solicitudes para nuevas 
instalaciones en las poblaciones rurales en las 
que ENDE DEORURO S.A. administra las redes 
de distribución demandó ejecutar importantes 
inversiones, en el marco de las políticas y 
lineamientos estratégicos, para lograr el acceso 
universal al servicio básico de electricidad.

En la gestión 2024 se ejecutaron trabajos 
de ampliación de líneas de media tensión 
para el suministro de energía eléctrica en 
las urbanizaciones La Prensa, Quitaya, 14 de 
Septiembre, 31 de julio, Challapampa, etc.
 
En el área rural, se atendieron solicitudes del 
alimentador Inquisivi del departamento de 
La Paz: Pacuni, Cajuata, Licoma, Cañamina, 
Circuta, Ichoca; en el departamento de Oruro: 
Belén de Andamarca, Venta y Media, Carangas, 
La Rivera, Pisiga, Turco, Villa Vitalina, Corque, 
Toledo, Rancho Calizaya, Aroma, etc.

Para resolver la demanda de servicio, se efectuó 
una ampliación de la red eléctrica: 18.721 metros 
en líneas de media tensión y 55.342 metros en 
líneas de baja tensión.

Se instalaron 42 centros de transformación con 
una potencia total de 1.902,50 kVA.

Desde la gestión 2008, tanto medidores como 
acometidas son proporcionados por la empresa.

Las inversiones no eléctricas se realizaron 
como parte de la política implementada para 
mejorar la atención al público, el mantenimiento 
de las instalaciones, la disminución del tiempo 
de las interrupciones y también para evitar 
los accidentes de trabajo. Estas inversiones 
consistieron en la adquisición de cuatro 
camionetas doble cabina 4x4, muebles, 
herramientas, equipos de seguridad industrial 
y otros. 

Ingeniería

Integración de reconectadores al SCADA

Durante la gestión se realizaron 
trabajos de integración de 
diferentes equipos al SCADA 
de la empresa, principalmente 
de reconectadores que 
fueron conectados en el 
área rural.
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El objetivo de estos trabajos es el de mejorar 
la gestión de las operaciones en el área rural 
y disminuir los tiempos de interrupción. Este 
trabajo fue realizado conjuntamente con 
estudios de coordinación de protecciones, que 
aprovecharon características que permiten la 
coordinación de múltiples reconectadores en 
serie.

Mantenimiento de redes de media y baja 
tensión del área urbana

El cronograma anual de mantenimiento de 
redes urbanas se realizó de manera integral 
en tres alimentadores que tenían el mayor 
índice de falla. El mantenimiento predictivo, 
por su parte, se realizó en doce alimentadores 
troncales de media tensión en 6.900 V.

Además, dentro del mantenimiento predictivo, 
se realizaron las inspecciones termográficas de 
las redes eléctricas de media tensión y centros 
de transformación.

Se realizó también una inspección de las redes 
y luego se continuó con su mantenimiento 
preventivo. De acuerdo con la urgencia y los 

tipos de anomalías encontradas en la 
inspección, en algunos casos se ejecutó 

un mantenimiento correctivo.

Control de cargas en centros 
de transformación

Como parte de las tareas 
de mantenimiento de la 
época de invierno, se 

realizó la lectura de los 
parámetros eléctricos 

en los centros de 
t rans fo rmac i ón 

de la ciudad 
de Oruro. El 

objetivo era 
o b t e n e r 

datos de 
voltaje y 

corriente que se generan en el secundario 
de los transformadores y en las colas de 
los ramales en las horas de alta y baja 
demanda.

En esta gestión, se han tomado lecturas 
en 669 centros de transformación que son 
propiedad de la empresa.

Mantenimiento de líneas de transmisión y 
subestaciones

El trabajo de mantenimiento se realizó de 
acuerdo al cronograma de mantenimiento 
planificado para esta gestión.

Subestaciones

El mantenimiento de las 18 subestaciones 
de potencia reductora de 69 kV a voltajes 
de  media  tensión  (15  de  propiedad  
de la empresa y tres de la Gobernación) 
fue ejecutado de acuerdo al cronograma 
presentado a inicio de gestión.

El alcance del mantenimiento fue 
programado de acuerdo a las inspecciones 
mensuales, que incluyen la termografía y 
se realizan a las diferentes subestaciones, 
definiendo, en función a las observaciones, 
si el trabajo a ser realizado en cada una de 
ellas sería de tipo rutinario o especial, que 
puede incluir la contratación de empresas 
externas especializadas.

En este sentido, se determinó realizar 
mantenimientos rutinarios, cuyo principal 
objetivo es, en todo momento, mejorar 
la confiabilidad de la red y garantizar una 
disponibilidad adecuada de los elementos 
componentes de las subestaciones, los cuales, 
por efecto de un riguroso mantenimiento 
anual, se encuentran en condiciones buenas 
de funcionamiento.

Líneas de transmisión

El mantenimiento de las 9 líneas de transmisión 
en 69 kV (siete de propiedad de la empresa y 
dos de la Gobernación) fue ejecutado de similar 
forma que en el caso de las subestaciones, de 
acuerdo al cronograma presentado a inicios de 
gestión.
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El mantenimiento de las líneas de transmisión 
en 69 kV considera la inspección preliminar y 
el posterior mantenimiento en línea energizada 
(hot line) en un 80% de las líneas y el resto 
mediante cortes de energía programados, 
logrando cumplir con el cronograma establecido.

Terminado el trabajo de reemplazo de 
aisladores, se realiza un trabajo de termografía 
de la línea, haciendo hincapié en las estructuras 
de retención, donde se tienen conectados los 
puentes.

Por otro lado, también se pone bastante énfasis 
en la termografía de los seccionadores aéreos 
que se tienen en las líneas de transmisión 
en 69 kV, los cuales sirven como equipos de 
maniobra para el aislamiento de posibles fallas 
permanentes que se presentaran.

Este trabajo es realizado en las líneas de 
propiedad de la empresa: Oruro-Vinto, Oruro- 
Socomani, Socomani-Huayñacota, Oruro-CSXX, 

Socomani-Vinto, CSXX-Catavi, CSXX-Bolívar- 
Avicaya y Huayñacota-Viloco, derivación a S/E 
Este, a S/E Norte y a S/E Colquiri (con un total 
de 303,66 km); y en las líneas de propiedad de la 
Gobernación de Oruro: Sud-Corque y Avicaya- 
Quillacas (con un total de 158,83 km).

Mantenimiento de líneas rurales

De acuerdo al cronograma anual de actividades 
en el sistema rural, se efectuó la lectura de 
cargas de los transformadores de distribución 
en las poblaciones rurales de los departamentos 
de Oruro y La paz (sector Inquisivi), y en los 
subsistemas Camargo y Uyuni. El objetivo 
era recabar datos de voltajes y corrientes en 
estos centros de transformación y en las colas 
de los ramales de las redes de 
baja tensión en las horas de 
alta y baja demanda.
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En esta gestión se realizó la lectura de cargas 
en los transformadores de distribución de 
propiedad de ENDE DEORURO S.A. que están 
en servicio en las poblaciones del área rural de 
los departamentos de Oruro, La Paz, Potosí y 
Chuquisaca.

También se realizó el mantenimiento anual 
de las redes eléctricas de distribución en el 
sector Caracollo, que refiere al reemplazo de 
postes, estructuras y ferretería en general, 
con una inversión de Bs 216.267.24.

Adecuación de líneas rurales

En cumplimiento al Plan de inversiones 2024-
2027, debido a la falta de mantenimiento 
y por el deterioro natural de estas redes 
que ya cumplieron su vida útil, se realizó la 
adecuación de redes eléctricas transferidas a la 
Distribuidora de Electricidad ENDE DEORURO 
S.A., En la gestión 2024 se ha adecuado las 
redes con una inversión de Bs 946.043,79.
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Electrolinera 

Durante la gestión 2024, la 
estación de carga para vehículos 
eléctricos se ha encuentrado en 
funcionamiento y a disposición de 
la ciudadanía de Oruro, logrando un 
significativo cambio tecnológico y 
un apoyo favorable en la protección 
del medioambiente al fomentar 
de esta manera la adquisición de 
vehículos eléctricos.
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Parque automotor

Durante la gestión 2024, se trabajó en la mejora 
del parque automotor de la Empresa, lo que 
demandó nuevos vehículos para la atención a 
nuestros clientes. Se gestionó la adquisición de 
cuatro camionetas doble cabina 4x4.
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Estructura organizacional 

El personal de la Empresa se distribuye, funcionalmente, entre las áreas de Distribución de Energía 
Eléctrica, Comercialización de Energía Eléctrica y Administración y Finanzas.

Gerente General

Directores
  

Superintendencia
Comercial

  
    

Superintendencia de 
Distribución

Superintendencia de 
Administración y Finanzas 

  

Seguridad
Industrial

Relaciones
Públicas

Asesoría Legal  Sistemas

Transparencia

Auditoría
Interna 

Secretaría de 
Gerencia &
Mensajería
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Gestión 2024

               Detalle	 2023	 Ene	 Feb	 Mar	 Abr	 May	 Jun	 Jul	 Ago	 Sep	 Oct	 Nov	 Dic

Empleados directos	    198 	  198 	  195 	  200 	  200 	  202 	  201 	  203 	  206 	  205 	  213 	  215 	  215   

ejecutados

Contratos indefinidos	  170 	  182 	  181 	  179 	  179 	  178 	  178 	  178 	  178 	  179 	  179 	  184 	  184 

Contratos a plazo fijo	  28 	  16 	  14 	  21 	  21 	  24 	  23 	  25 	  28 	  26 	  34 	  31 	  31 

Contratos eventuales	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   

Empleados indirectos

Ejecutados (tercerizados)	   24 	  24 	  24 	  24 	  24 	  24 	  24 	  24 	  24 	  24 	  24 	  24 	  24  

Total Ejecutado	  222 	  222 	  219 	  224 	  224 	  226 	  225 	  227 	  230 	  229 	  237 	  239 	  239  

Capacitación del personal

Algunos de los cursos de formación masiva 
que se desarrollaron para que cada empleado 
alcance las nueve horas de instrucción fueron:

-	 Inducción general.
-	 Arco eléctrico y concientización de uso de 

prendas.
-	 Manejo de Residuos Sólidos
-	 Manejo de Sustancias Peligrosas
-	 Transporte de Transformadores
-	 Manejo de Tubos Fluorescentes
-	 Capacitación sistema de control y 

protección S/Ed Catavi y Pagador
-	 Adecuada Gestión de Residuos Sólidos
-	 Manejo defensivo
-	 Reanimación Cardio Pulmonar (RCP)
-	 Programa capacitación de la plataforma 

PROTRACK GPS
-	 Brigadas de emergencia. Simulacro de 

incendios
-	 Ley 453 y su reglamento específico, 

reglamento de servicio público de suministro 

de electricidad (8RSPSE), Reglamento 
de Calidad (RCDE), Resoluciones AETN 
N.º 784/2022 y 249/2023, Norma para la 
aplicación de tarifas de distribución (NATD)

-	 Primeros Auxilios
-	 Agua, material menor de agua, equipos 

para combatir incendios, procedimiento 
táctico bomberil

-	 Manejo de extintores y manejo de 
motobomba

-	 Adecuada Gestión de Residuos Sólidos
-	 Agua, material menor de agua, equipos 

para combatir incendios, procedimiento 
táctico bomberil

-	 Evacuación en caso de sismos
-	 Introducción al sistema integral de 

pensiones y la descripción de aportes 
laborales y patronales

-	 Formulario 110 Dependientes y actualización 
de credenciales en la nueva plataforma de 
impuestos

-	 Manejo de Grúas
-	 Ergonomía en el trabajo
-	 Atención al cliente

Tipo de capacitación	 N.º de cursos	 N.º de participantes

	
Técnica comercial administrativa	 7	 523

Técnica	 6	 95

Comercial	 4	 4

Técnica	 1	 354

Total	 23	 976
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Seguridad y salud 
ocupacional

Seguridad industrial 2024

De acuerdo a la normativa vigente, se realizaron 
las siguientes actividades:

1.	 Aprobación del Programa de Seguridad y 
Salud en el Trabajo en cumplimiento NTS 
– 009/18 - PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN 
DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO.

2.	 Dotación de ropa de trabajo gestión 
2024, cumple con la norma boliviana NB 
56005:2008 y la Resolución Ministerial No 
527/09.

3.	 Capacitación Externas e Interna al personal 
con los siguientes temas:

•	 Arco Eléctrico y Concientización del Uso de 
Prendas contra Arco Eléctrico

•	 Manejo de Residuos Sólidos

•	 Manejo de Sustancias Peligrosas

•	 Transporte de Transformadores

•	 Manejo de Tubos Fluorescentes

•	 Capacitación sistema de control y protección 
S/Ed Catavi y Pagador

•	 Adecuada Gestión de Residuos Sólidos

•	 Reanimación Cardio Pulmonar (RCP)

•	 Manejo Defensivo

•	 Programa de Capacitación de la Plataforma 
PROTRACK

•	 Primeros Auxilios
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•	 Agua, equipos para combatir incendios, 
procedimiento táctico bomberil

•	 Manejo de extintores y manejo de 
motobomba

•	 Adecuada Gestión de Residuos Sólidos

•	 Evacuación en caso de sismos

•	 Manejo de Grúas móviles

•	 Ergonomía en el trabajo

•	 Atención al Cliente

•	 Brigadas de Emergencia

•	 Inducción General.

4.	 Conformación de dos Comités Mixto 
de Higiene y Seguridad Ocupacional de 
acuerdo a legislación boliviana y avalado 
por el Ministerio de Trabajo, en oficinas 

de Oruro y Camargo.

5.	 Simulacros de emergencias en oficinas 
Uyuni y Challapata.

6.	 Mantenimiento y dotación de Señalización 
de la Planta II, oficinas rurales, almacenes y 
subestaciones eléctricas.

7.	 Señalización, mantenimiento y recarga 
a todos los extintores de la Planta II y 
extintores de vehículos de la empresa. 

8.	 De acuerdo al cronograma se realizó 
inspección de herramientas, equipos de 
trabajo en altura, equipos de línea viva, 
inspección de vehículos de la empresa, 
inspección a equipo contra incendios e 
inspección de EPP. Luego de las inspecciones 
y todas las anormalidades encontradas, 
se realizó el plan de acción para eliminar, 
sustituir, controlar o reemplazar la condición 
insegura detectada.
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Medio
ambiente

En cumplimiento de las responsabilidades 
asignadas al área de Medio Ambiente y en 
cumplimiento de la normativa vigente, se 
realizaron las siguientes actividades:

1. Presentación del Informe de Monitoreo 
Ambiental –Gestión 2024– IMA 2024 
ante la Autoridad Sectorial Competente 
OSC, correspondiente a la Licencia 
Ambiental 040101 – 05 – DAA – 182 – 2017 
de la Distribuidora de Electricidad ENDE 
DEORURO S.A.

2.	 Entrega de documentación para la 
presentación del IMA 2022 del Sistema de 
Distribución Cintis-Camargo y el Sistema 
de Distribución Uyuni. Informes anuales de 
cumplimiento de la Ley 1333, Ley del Medio 
Ambiente.

3.	 Participación de ENDE DEORURO S.A. en la 
campaña de limpieza del lago Uru Uru, en 
coordinación con las instituciones vivas de 
la ciudad de Oruro.
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Responsabilidad
Social Empresarial

•	 Durante el año, y por tratarse de un 
servicio domiciliario de energía eléctrica, 
se realizaron ferias explicativas en la 
provincia Inquisivi con el objetivo de 
mejorar la atención a los clientes. En 
estas ferias, se aclararon interrogantes 
de los usuarios, logrando resultados 
satisfactorios, dado que nuestra empresa 
cuenta con sucursales en dicha población.

•	 En el tema de Fortalecimiento del parque 
Automotor, en la presente gestión 
se  adquirieron cuatro camionetas 
4x4 destinadas a la ampliación y 
mantenimiento de nuevas líneas en áreas 
urbanas y rurales.

•	 Asimismo, en estas poblaciones se informó 
y explicó a los usuarios cómo pueden 
pagar sus facturas desde la comodidad 
de sus casas mediante la aplicación de 

la empresa a través del código QR. Esta 
opción facilita el pago del servicio, incluso 
para clientes que se encuentran en otras 
ciudades.

•	 En esta gestión, y dentro del marco de 
Responsabilidad Social Empresarial, ENDE 
DEORURO S.A. llevó a cabo la entrega 
anual de frazadas a familias en situación 
de vulnerabilidad durante la temporada 
de invierno. Este beneficio está dirigido 
preferentemente a madres solteras que 
trabajan por la educación de sus hijos, así 
como a adultos mayores y niños.
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•  	De la misma manera, la empresa realizó la entrega de overoles de trabajo 
al sindicato gremial de lustradores de calzados de Oruro, un sector con gran 
relevancia histórica en nuestra ciudad, en el que se incluyen personas con 
dificultades de salud.

•  Como cada año, nuestra empresa forma parte de EXPOTECO 2024, el 
evento más importante del occidente boliviano. Participamos activamente 
como una de las empresas de servicio con mayores políticas de 

acercamiento a sus clientes.

•  Nuestra empresa fue reconocida por la Universidad Técnica de 
Oruro con el máximo galardón que otorga a las empresas de 

servicio: el premio “Ave Fénix”. Este reconocimiento destaca 
nuestra historia, compromiso con el desarrollo y el hecho de 
ser considerado un patrimonio de los orureños.

•  Como parte de nuestro compromiso con la 
Responsabilidad Social Empresarial, colaboramos con 
entidades educativas, brindando orientación y difusión 
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sobre nuestros servicios a los jóvenes 
universitarios. Además, abordamos 
temas de interés como electromovilidad 
y paneles fotovoltaicos, consideradas 
tecnologías de vanguardia.

•  En esta gestión, hemos registrado un 
crecimiento significativo con clientes que 

optaron por generar su propia energía 
a través del programa de generación 
distribuida (GD). Diversas empresas y 
entidades con actividad económica se 
sumaron a esta iniciativa, logrando reducir 
costos en sus operaciones.
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Calle: Catacora entre 12 de octubre y América
(zona  Cementerio General)

591 -(2)-5252233 • Fax: 591-2-5113434

info@deoruro.bo

www.deoruro.bo 

Línea gratuita: 800 10 52 52

Oruro - Bolivia

U n a  e m p r e s a  d e :

MINISTERIO DE
HIDROCARBUROS Y ENERGÍAS


