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Mensaje del
Directorio

Senores accionistas:

La gestion 2024 ha sido un ano de importantes avances para ENDE DEORURO
SA., consolidando el crecimiento vy la eficiencia en la prestacion del servicio
electrico para la poblacion. Bajo un compromiso firme con el desarrollo del
departamento, logramos ejecutar una serie de proyectos estratégicos que
permitieron mejorar la calidad del suministro electrico.

En el ambito de inversiones, alcanzamos una ejecucion de mas de 2841
millones de bolivianos destinados a la expansion y modernizacion del sistema
electrico. Entre los proyectos mas relevantes, destacamos la ampliacion de
lineas aereas de media y bagja tension en areas urbanas y rurales, asegurando
mayor cobertura y estabilidad en el servicio.

A ello sumamos 5.273 nuevos clientes, consolidando una cobertura en el area
de operacion del 94,8% en el area rural y del 100% en el area urbana. Este
crecimiento ha sido acompanado por la implementacion de 77,65 kilometros
adicionales en redes de media y baja tension.

La adquisicion de nuevas camionetas 4x4 y el reemplazo de analizadores de
redes electricas han permitido optimizar las operaciones de la empresa.

Estos logros son el resultado del esfuerzo conjunto de todo el equipo de ENDE
DEORURO SA, que con profesionalismo y compromiso ha trabajado para
garantizar un servicio confiable y eficiente. Con una nueva administracion
al frente, seguiremos impulsando proyectos innovadores y estratégicos que
contribuyan al desarrollo energético de Oruro.

Agradecemos la dedicacion de cada uno de nuestros colaboradores.

Directorio
ENDE DEORURO S.A.
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Mensaje del
Cerente General

Es un honor dirigirme a ustedes como Gerente General de ENDE
DEORURO S A. vy presentar los logros alcanzados en la gestion 2024,
un ano de arduo trabajo y compromiso con el desarrollo del sistema
electrico en beneficio de la poblacion.

Durante esta gestion, hemos alcanzado una utilidad por encima
de lo “presupuestado” ejecutando inversiones estratégicas que
han permitido expandir nuestra infraestructura eléctrica, mejorar
la calidad del servicio y fortalecer nuestra capacidad operativa.
Cracias a ello, alcanzamos una cobertura en el area de operacion
del 948% en el area rural y de 100% en el area urbana, asegurando
el acceso a la energia para mas familias y comunidades.

Fstos avances han sido posibles gracias al esfuerzo y dedicacion de
nuestro equipo de trabajo, quienes con profesionalismo y entrega
han contribuido a la ejecucion de proyectos clave en el sector
electrico.

Miramos hacia el futuro con optimismo, convencidos de que juntos
seguiremos trazando el camino del progreso y el bienestar de
nuestra gente.

Ing. Raul Choque Sandoval
GERENTE GENERAL ENDE DEORURO SA.
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FICHA EMPRESARIAL

Razon social:

DISTRIBUDORA DE ELECTRICIDAD ENDE
DEORURO S A

Actividad: Distribucion de energia eléctrica
Fecha de creacién: 24 de enero de 1921
Fecha de constitucion: 24 de enero de 1921.
Personeria juridica: 23 de febrero 1921

En la misma fecha se aprueban los Estatutos
mediante Resolucion Suprema.

Oficina central: Calle Catacora, entre 12 de
Octubre y América (zona Cementerio).
Pagina web: www.deoruro.bo

Correo electrénico: info@deoruro.bo
Teléfonos: 591 -(2)-5252233 (Informaciones)
Fax: 591 - (2) - 5113434

Casilla postal: # 53 Oruro Bolivia

Linea gratuita: 800 10 52 52

RESENA HISTORICA

El 24 de enero de 1921 se constituyd la Empresa de Luz vy
Fuerza Eléctrica de Oruro S A, respondiendo a la demanda de
la actividad minera en pleno auge, que era la principal fuente
de ingresos del departamento y que propicio el desarrollo del
mismo.

NACIONALIZACION

El 29 de diciembre de 2012, mediante Decreto Supremo NO. 1448,
se procedi® a la nacionalizacion del paquete accionario
que poseia la empresa IBERBOLIVIA de inversiones, que se
encontraba en las empresas ELECTROPAZ de La Paz y
ELFEOSA de Oruro, asi como en las empresas de servicio
CADER y EDESER, a favor de la Empresa Nacional de
Electricidad ENDE Corporacion.

CAMBIO DE RAZON SOCIAL

A partir del 24 de noviembre de 2016, la Empresa de Luz
vy Fuerza Electrica de Oruro SA cambid de razén social a
DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DEORURO SA, filial
de ENDE Corporacion.

Para la gestion 2024, ENDE DEORURO SA registra un total
de 160.050 clientes.

MEMORIA ANU
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Composicion
accionaria

Accionista Aporte Bs Acciones Porcentaje
Empresa Nacional de Electricidad ENDE (*) 21.351100 213511 92,84015%
Honorable Alcaldia Municipal de la Ciudad de Oruro  919.900 9199 3,99997%
José Luis Munoz Alcocer 460.000 4600 2,00020%
Camara Nacional de Industrias 230.000 2.300 1,00010%
Agustin Villegas 36.700 367 0,15958%
TOTAL 22997.700 229977 100,00000%

(*) De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N°. 1448 emitido en fecha 29 de diciembre de 2012.
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Directorio y
plantel ejecutivo

Presidente Directores
Ing. Manuel Valle Vargas Lic. Victor Andrade Loza

Ing. Luis Gonzalo Sifani Chambi
Vicepresidente

Ing. Edgar Freddy Caero Ayala Sindico

. ) Ing. Javier Lorenzo Velasco Zarate
Director Secretario

Dr. Henry Mauricio Antezana Claros

Planta

QJQCUU\/a

Gerente General Superintendente Comercial a.i.
Ing. Raul Choque Sandoval Ing. Eloy Quispe Mamani
Superintendente de Administracion Superintendente de Distribucion
y Finanzas a.i. Ing. German Ramiro Cortés Lavayen

Lic. Jorge Eduardo Espinoza Arzabe
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El Decreto Supremo N.° 1448 dispone la transferencia y el registro
de las acciones de ENDE DEORURO S A. a favor del Estado
Plurinacional de Bolivia, bajo la titularidad de la Empresa Nacional

de Electricidad (ENDE Corporacion).

Como parte de ENDE Corporacion, una entidad conformada
por filiales dedicadas a la generacion, distribucion y transmision
de electricidad en Bolivia, en ENDE DEORURO S A. continuamos

trabajando con firme compromiso bajo los principios de eficiencia,

desarrollo sostenible y progreso para el pais.

Siguiendo esta vocacion corporativa, la Gerencia Corporativa
de ENDE Corporacion refuerza el seguimiento y control de sus
filiales, promoviendo la cooperacion vy la optimizacion de recursos.
En este marco, ENDE DEORURO S A mantiene su liderazgo en
gestion de proyectos, administracion, servicios, capacitacion
y comunicacion, asegurando que cada accion emprendida

contribuya al fortalecimiento del sector eléctrico nacional.

Ratificando nuestro compromiso con estos preceptos, en ENDE
DEORURO S A seguimos avanzando con una vision estrategica,
generando sinergias con las filiales de ENDE Corporacion para
mejorar la eficiencia operativa, consolidar el crecimiento del
sector y garantizar un servicio eléctrico confiable y sostenible

para todo el pais.
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Articulacion a los

Codigo de
objetivo
segun
MAPA

ENDE
DEORURO-F1

ENDE
DEORURO-F2
ENDE
DEORURO-F3

ENDE
DEORURO-F4

ENDE
DEORURO-C1

ENDE
DEORURO-C1

ENDE
DEORURO-C1

ENDE
DEORURO-C1

ENDE
DEORURO-C1

ENDE
DEORURO-C1

ENDE
DEORURO-C1

ENDE
DEORURO-C1

ENDE
DEORURO-C2

ENDE
DEORURO-C2

ENDE
DEORURO-P1

ENDE
DEORURO-P2

ENDE
DEORURO-P3

ENDE
DEORURO-P4

ENDE
DEORURO-PS

ENDE
DEORURO-PS

ENDE
DEORURO-A1

ENDE
DEORURO-A2

ENDE
DEORURO-A3

ENDE
DEORURO-A4

ENDE
DEORURO-AS

Objetivo

Mantener los niveles de rentabilidad de
la empresa
Indicador de impacto: ROE

Incrementar ingresos
Indicador de impacto: Valor de las ventas

Reducir costos
Indicador de impacto: Eficiencia operativa

Evitar infracciones y sanciones
Indicador de impacto: Valor monetarios de las
multas y sanciones

Incrementar la cobertura urbanay rural
Indicador de impacto: % Cobertura urbana

Indicador de impacto: % Cobertura rural

Indicador de impacto: Cantidad de familias
con energia eléctrica drea urbana

Indicador de impacto: Cantidad de familias
con energia eléctrica area rural

Incrementarla cobertura rural
Indicador de impacto: Kms. Linea Media
Tension. Cobertura urbana

Indicador de impacto: Km linea media tension.
Cobertura rural"

Indicador de impacto: % de avance de Km.
Sobre el estimado en lineas M.T. Cobertura
urbana"

Indicador de impacto: % de avance anual
de Km. Sobre el estimado en lineas M.T.
Cobertura rural"

Satisfacer los requerimientos de la sociedad
en cuanto a la calidad y confiabilidad del
servicio mediante Reduccion del indice de
interrupciones y trabajar con valores mejores
alos establecidos por el reglamento de
calidad en el drea urbana
Indicador de impacto: Frecuencia Media de
Interrupcion (Fs) Urbano

Indicador de impacto: Frecuencia Media de
Interrupcion Rural (Fs)

Indicador de impacto: % de avance anual
financiero del plan de

Alineacion
Objetivos
Estratégicos
ENDE

ENDE 3: ENDE fortalece su
independencia y soberania

Alineacion:
Ejes

Estratégicos

PDES

1. Reconstruyendo la

Economia, retomando la

la matriz productiva

ENDE 2: Coadyuvar con
la ejecucion de proyectos
de electrificacion rural y
expansion horizontal de
redes de distribucion
eléctricas a través de ENDE
y sus empresas filiales

ENDE 3: ENDE fortalece su
independencia y soberania

mica y social

1. Reconstruyendo la
Economia, retomando

la

objetivos de Estado

Alineacion:
Meta PDES

1.1. Reconstruir la Econo-
mia, reinstaurando el modelo
econémico social comunita-
rio productivo con estabilidad
macroeconomica.

1.3. Devolver a la politica
social el car4cter prioritario
para el Estado, reduciendo
la desi omi

mica y social

1. Reconstruyendo la

Economia, retomando la

- Indicador de impacto: Margen bruto

Satisfacer los requerimientos de la sociedad
en cuanto a la calidad y confiabilidad del
servicio mediante reduccién del indice de

interrupciones y trabajar con valores mejores

alos establecidos por el reglamento de calida
d. Eneel rea rural
Indicador de impacto: % anual de
cumplimiento con los programas de
mantenimiento preventivo

Cumplir con las inversiones comprometidas
con eficiencia y celeridad a través de:
Indicador de impacto: % de reclamos

declarados procedentes

1. Eficiencia en inversiones.
Indicador de impacto: Tiempo Total de
Interrupcion (Ts) Urbano

2. Ampliacion de la cobertura rural.
Indicador de impacto: Tiempo Total de
Interrupcion (Ts) Rural

3. Rentabilidad a través de la reduccion
de costos.
Indicador de impacto: % anual de avance
en la adecuacion y reestructuracion de la
Empresa a los requerimientos actuales

4. Generacion de excedentes para la
reinversion
Indicador de impacto: % anual de
cumplimiento con el plan de capacitacion,
mejora de desempefio y avance en la
reestructuracion organizacional

Lograr eficiencia en la administracion tarifaria.
Indicador de impacto: Nimero anual de
incidentes medio ambientales y de seguridad
industrial

1. Eficiencia en administracion tarifaria
(inversiones, ‘costos”
Indicador de impacto: % de cumplimiento del
Programa de actualizacion ejecutado

2. Rentabilidad a través de la reduccion
de costos
Indicador de impacto: Implementacion de
adecuaciones al sistema informatico y a
los procesos.
A partir de la gestion 2024 se contempla
el avance en la instalacion de medidores
inteligentes

a

la matriz productiva

ENDE 3: ENDE fortalece su
independencia y soberania
A a

mica y social

1. Reconstruyendo la

Economia, retomando la

la matriz productiva

ENDE 3: ENDE fortalece su
independencia y soberania

mica y social

1. Reconstruyendo la

Economia, retomando la

o ya
la matriz productiva

mica y social

social y de géneroen el
marco de la pluralidad.

1.1. Reconstruir la Econo-
mia, reinstaurando el modelo
econémico social comunita-
rio productivo con estabilidad
macroeconomica.

1.1. Reconstruir la Econo-
mia, reinstaurando el modelo
econdmico social comunita-
rio productivo con estabilidad
macroeconomica.

1.1. Reconstruir la Econo-
mia, reinstaurando el modelo
econémico social comunita-
rio productivo con estabilidad
macroeconomica.

MEMORIA ANUAL 2

Alineacion:
Resultado(s)
PDESPDES

1.14. Se ha fortalecido
la gestion empresarial de
las empresas estratégicas
del Estado

1.3.3. Se ha avanzado hacia

la universalizacion de los
servicios béasicos

1.14. Se ha fortalecido
la gestion empresarial de
las empresas estratégicas
del Estado

1.14. Se ha fortalecido
la gestion empresarial de
las empresas estratégicas
del Estado

1.14. Se ha fortalecido
la gestion empresarial de
las empresas estratégicas
del Estado

Alineacion:
Acciones segun
PDES-2021-2025

1.1.4.2. Se cuenta con
empresas publicas
fortalecidas que generan

024

19

Alineacion:
PSDI-MHE.

AS 13: Promover la gestion
de las entidades publicas

para fortalecer las politicas
sociales de redistribucion del
ingreso, generando empleo
eimpulsando el desarrollo
productivo.

1.3.3.4. Extender las redes
de distribucion y transmision
de energia eléctrica en areas
urbanas y rurales

1.1.4.2. Se cuenta con
empresas publicas
fortalecidas que generan

la matriz

productiva y fortaleciendo la

independencia y soberania
econémica

AS 14: Controlar y fiscalizar
la ejecucion de proyectos
para el acceso universal
ala cobertura de energia
eléctrica dentro del marco de
los programas de expansion
horizontal previstos en los
planes de inversion de las
empresas distribuidoras
del pais

AS 13: Promover la gestion
de las entidades publicas

para fortalecer las politicas
sociales de redistribucion del
ingreso, generando empleo
eimpulsando el desarrollo
productivo.

1.14.2. Se cuenta con
empresas publicas
fortalecidas que generan

la matriz

productiva y fortaleciendo la

independencia y soberania
econémica

AS 13: Promover la gestion
de las entidades piblicas

para fortalecer las politicas
sociales de redistribucion del
ingreso, generando empleo
e impulsando el desarrollo
productivo.

1.14.2. Se cuenta con
empresas publicas
fortalecidas que generan
excedentes econémicos
para fortalecer las politicas
sociales de redistribucion del
ingreso, generando empleo
eimpulsando el desarrollo
productivo.

la matriz

productiva y fortaleciendo la

independencia y soberania
econémica

AS 13: Promover la gestion
de las entidades piblicas
transformando la matriz
productiva y fortaleciendo la
independencia y soberania
econémica
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Mision

ENDE DEORURO SA. llega a la poblacion con energia eléctrica, en nuestra area
de operacion, con un servicio confiable, eficiente y socialmente responsable.

O \/ision

Ser el proveedor lider de servicios eléctricos en nuestra area de operacion,
superando los compromisos de cobertura y ofreciendo servicios con altos
estandares de eficiencia, transparencia, calidad, continuidad y adaptacion a las
necesidades cambiantes del mercado. Con tratamiento imparcial a nuestros
consumidores, de manera socialmente responsable.

V' /\ \
I Valores

Transparencia
- Administrar la organizacion cumpliendo toda la normativa aplicable,
dentro del marco de la ética empresarial y personal.

Excelencia
- Realizar todas nuestras tareas con oportunidad, calidad y buscando la
mejora continua.

Sostenibilidad
- Crecimiento sostenible de la empresa, generando excedentes para la
reinversion.

Responsabilidad
- Gestionar los sistemas de distribucion con adecuados niveles de seguridad
y confiabilidad, velando por los impactos en todos los grupos de interés.

Sustentabilidad
Promover el desarrollo de la cobertura de distribucion, observando criterios
economicos, sociales y medioambientales.
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Mapa de objetivos estratégicos
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Nuestro compromiso se articula apoyando
al logro el Plan de Desarrollo Econdmico vy
Social (PDES), en lo que corresponde al Eje
Estratégico 1 “Reconstruyendo la Economia,
retomando la estabilidad macroecondmica vy
social’, en su Pilar 2:

Universalizacion de los servicios basicos

Meta: “Reconstruir la economia reinstaurando
el modelo econdmico social comunitario
productivo con estabilidad macroeconémica”

Se busca conseguir el siguiente resultado: “se
ha fortalecido la gestion empresarial de las
empresas estratégicas del Estado’, a través de:
‘empresas. publicas fortalecidas que generan
excedentes econdmicos para fortalecer las
politicas sociales de redistribucion del ingreso,
generando empleo e impulsando el desarrollo
productivo.”

Logro sobre la utilidad de la gestion

Debemos destacar la utilidad neta que estuvo
896% por encima de lo previsto, apoyando
asl a los indicadores de impacto relacionados
y fortaleciendo la gestion de la empresa.
Alcanzamos este logro gracias a la eficiencia
operativa en costos y al efecto de reliquidacion
de potencia que fue favorable en la gestion.

Meta: “Devolver a la politica social el caracter
prioritario para el Estado, reduciendo Ia
desigualdad econdmica, social y de género en
el marco de la pluralidad”

Se pretende conseguir el siguiente resultado:
‘se ha avanzado hacia la universalizacion de
los servicios basicos’, a través de la extension
de las redes de distribucion y transmision de
energia eléctrica en areas urbanas y rurales’. En
este sentido, podemos destacar los siguientes
logros.

Logro en cobertura del servicio

Durante la gestion se tendieron lineas
destinadas a la cobertura urbana vy rural, con
un crecimiento de 18721 kildmetros en Media
tension y 55.342 kilbmetros en baja tension.

MEMORIA ANUAL 2024
ENDE DEORURO SA

23

En nuestra area de aprobacion la cobertura
alcanzoé el 100% en el area urbana y 4l 94,8% en
el area rural.

Logro en Inversiones

Se alcanzéd el T70% de las inversiones
programadas, lo que representd una inversion
de 2841 milones de bolivianos destinados
principalmente a proyectos de ampliacion
de lineas en Bagja y Media Tension asi como
adecuacion y construcciones de alimentadores
mejorando calidad y cobertura del servicio.
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Area de concesion
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Indicadores de magnitud de la empresa

DESCRIPCION UNIDAD 2020 2021 2022 2023 2024

Total compras fisicas de erergia en el periodo

Total ventas fisicas de energja en el periodo MWh
Potencia maxima demandada en el periodo Mw
Longitud total de lineas de distribucion (AT, MT y BT) km
Cantidad de subestaciones de potencia operadas Unidades
Cantidad de centros de transformacion de ,
o ) Unidades
distrioucion operados (propios v de terceros)
Potencia instalada en transformadores de potencia MVA
Potencia instalada en transformadores de
o A MVA
distrioucion (propios v de terceros)
Superficie del area de concesion km?
Evolucion de la cantidad de clientes Clientes
Cantidad de trabajadores Trab.

Durante la gestion 2024, la Distribuidora de
Electricidad ENDE DEORURO S.A. demando
658.055 MWh de energia eléctrica.

T

i g
H ll; o

13

-

506.484 567808 601137 626125 658.095
474126 528057 552415 578686 605.354
98,63 102,39 108.21 107.47 107.26
7127 7.235 7.340 8.389 8.467
22 18 18 20 20
2992 3104 3.385 3.580 3.777
256 187 190 240 239
227 235 244 253 267
1.369 1.498 1.498 1.969 1969
140.283 144132 149794 154777 160.050
199 188 198 198 215

La demanda de potencia maxima para la
gestion 2024 fue de 107.26 MW.

Los indicadores de magnitud de la empresa se
detallan a continuacion.




MEMORIA ANUAL 2024
ENDE DEORURO SA 27

Indicadores de confiabilidad

DESCRIPCION UNIDAD 2020 2022 2023

Frecuencia media de interrupcion (Fs)

urbano Veces

E:f;uema media de nterrupcion (Fs) Veces = 2430 = 1880 | WOT | W37 | 1558 2365
Tiempo total de interrupcion (Ts) urbano H 8,42 5,99 4,61 5,55 5,44 614
Tiempo total de interrupcién (Ts) rural H 73,85 55,71 53,06 59,04 4356 6165

Los resultados corresponden al afo eléctrico

Indicadores de eficiencia

Control de costos, aplicacion de politica de austeridad

ROE 23% 18% 23% 21% ., : '
y atencion al incremento en la demanda de clientes

Atencion al requerimiento de clientes que
Bs314.780.432  Bs360.220.346 Bs380.154.807  Bs400.169.758  incrementaron su demanda gracias a la reactivacion
econémica del pafs.

Valor de
las ventas

Eficiencia Control de costos, aplicacion de austeridad
) 50% 61% 57% 54% ol P Y
operativa atencion al incremento en la demanda de los clientes

Los resultados corresponden al afo eléctrico
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Indicadores de calidad

DESCRIPCION DATOS

‘ UNIDAD

Tiempo medio de atencién de reclamos

técnicos (TMAT) urbano i 324
Tiempo medio de atencion de reclamos H 496
técnicos (TMAT) rural ’
Tiempo medio de atencién de reclamos H 635
comerciales (TMAC) urbano '
Tiempo medio de atencién de reclamos H 890

comerciales (TMAC) rural

Tiempo medio de atencion de solicitudes
de servicio (TMAS) urbano, sin modificacion
de red

Dias héabiles 242

Tiempo medio de atencién de solicitudes de

servicio (TMAS) rural, sin modificacién de red Dias hables 281

Tiempo medio de atencidn de solicitudes de
servicio (TMAS) urbano, con modificacion de
red

Dias hébiles 1438

Tiempo medio de atencién de solicitudes
de servicio (TMAS) rural, con modificacion
de red

Dias habiles 28,21

Los resultados corresponden al ano eléctrico

Indicadores de productividad

La relacion cliente-empleado fue de 744, lo
que indica la cantidad promedio de clientes
atendidos por cada empleado. Esta relacion es
crucial para medir la eficiencia y la capacidad
de brindar un servicio de calidad. Mantener
una relacion equilibbrada requiere optimizacion
de procesos internos, inversion en tecnologia
y capacitacion adecuada de los empleados.
Cestionar la carga de trabajo y priorizar la
satisfaccion del cliente son clave para mantener
altos niveles de productividad.

Programa de reduccion de pérdidas

Durante la gestion 2024 se implementaron
importantes mejoras en las redes de media
y baja tension del sistema de distribucion, a
través de proyectos orientados a la eficiencia
operativa. Estas acciones permitieron contener
el incremento de las pérdidas de energia,
alcanzando un valor de 8,01%, reflejando senales

2023 ‘ 2024

408 182 196 186 210
4,82 4,21 4,44 324 3,60
2336 1559 16,11 1397 1358
2970 1299 38,60 2121 32,41
224 316 333 283 2,44
261 254 523 3,02 3.03
1425 1800 18,12 14,34 14,69
276 7521 49,07 30,63 2957

positivas del impacto de las medidas correctivas
adoptadas.

Atencidon a nuestros clientes

ENDE DEORURO SA, en cumplimiento del
articulo N° 3 del Reglamento de Servicio
Publico de Suministro de Electricidad (RSPSE),
que establece la obligacion del distribuidor de
brindar el servicio de suministro eléctrico a
todas las personas, tanto individuales como
colectivas, dentro de su zona de concesion y
bajo las condiciones establecidas en la Ley de
Electricidad y sus reglamentos, asi como en su
contrato de concesion, atiende a sus usuarios a
través de su Plataforma de Atencion al Cliente.
Esta se encuentra en sus oficinas principales,
ubicadas en la interseccion de las calles Catacora
y 12 de Octubre, donde se llevan a cabo todas
las actividades comerciales, tales como:

« Atencidon e informacion general en la

Plataforma
« Tramitacion Reclamaciones Comerciales



- Tramitacion Resarcimiento de Danos

. Tramitacion Solicitudes de Servicio

- Atencion telefonica e informacion general al
cliente

- Atencion de reclamaciones emitidas por el
Centro de Llamadas.

La Plataforma de Atencion al Cliente esta
disenada para ofrecer mayor comodidad a
nuestros clientes vy usuarios. Al ingresar a
nuestras oficinas, se les entrega un ticket con
un codigo correlativo que organiza el turno de
atencion. Este sistema prioriza a personas de
la tercera edad, personas con discapacidad,
mujeres embarazadas y aquellas que acudan con
ninos menores de seis anos. De esta manera, se
optimiza el servicio y se evitan aglomeraciones
que podrian generar inconvenientes a nuestros
usuarios.

El mismo meétodo es aplicado en nuestra
Sucursal Norte, donde nuestros clientes pueden
realizar los mismos tramites, asi como el pago
de facturas con las mismas condiciones de
comodidad que ofrecemos en nuestra oficina
central.

El personal de la Plataforma de Atencion al
Cliente cuenta con la capacitacion necesaria
para ofrecer un servicio de calidad, atendiendo
consultas, solicitudes de nuevos servicios,

apertura de reclamos, cambios de titularidad
y otros tramites, garantizando tiempos de
respuesta adecuados conforme a la normativa
vigente.
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Por otra parte ENDE DEORURO SA., continua
brindando a nuestros usuarios, la posibilidad
de cancelar sus facturas en otras entidades
Bancarias o instituciones de servicio habilitadas
para este fin. Asimismo, se habilitd la aplicacion
Mis Cuentas, para, de esta manera, brindar
una atencion eficaz vy eficiente, evitando
aglomeracion en las cajas de cobranza de
nuestra oficina principal.

Continuamos durante la gestion 2024 con los
servicios de Funcionamiento y Administracion,
de los Sistemas Uyuni y Camargo suscritos con
ENDE Corporacion.

Gestion de reclamos

A continuacion, se presenta un registro de la
cantidad de reclamos comerciales gestionados
durante las Ultimas dieciséis gestiones en
relacion con el numero de clientes activos.

Como se observa en los cuadros adjuntos,
la cantidad de clientes se duplicé en estos
dieciséis anos, manteniendo el porcentaje de
reclamos comerciales por debajo del 4% con
respecto a la cantidad de clientes, excepto en
las gestiones de 2008 y 2014.

En las gestiones de los ultimos siete anos el
porcentaje de reclamos bajo para mantenerse
muy cerca al 2%, existiendo una tendencia de
seguir en ese valor hacia adelante.
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Este resultado evidencia una mejora en la
gestion comercial y demuestra que, a pesar
del aumento en el numero de clientes, la
cantidad de reclamos se mantiene en un nivel

Ano Cantidad clientes
2008 00.81
2009 64.899
2010 09.794
201 74326
2012 79.401
2013 84680
2014 92118
2015 106.132
2016 13.51
2017 121.241
2018 128119
2019 133.877
2020 140.283
2021 144132
2022 149.794
2023 154777
2024 160.050

aceptable, considerando que nuestros clientes
estan mejor informados de sus derechos
y tienen mayor conocimiento de la Ley de
Electricidad, sus reglamentos y normas.

Reclamos comerciales %
2.851 4,69
2.445 3,77
2.342 3,36
2223 2,99
2552 3,21
3197 3,78
451 451
3.933 3,71
4032 3,55
3.972 3,28
2508 196
2163 162
2.910 2,07
2.826 196%
3.336 2,23
3.364 217%
3.651 2,28%

Reclamos comerciales

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

B Cantidad clientes

W Reclamos comerciales
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Reclamos

comerciales =

3.651

Clientes

/ 160.050

Evolucion del numero de clientes

El cuadro adjunto muestra la evolucion del crecimiento en cantidad de clientes activos de ENDE
DEORURO S A, durante los Ultimos 24 anos.

Total A Clientes A Otros %
clientes crecimiento domiciliarios crecimiento clientes crecimiento

2001 42534 37.269 5.265

2002 43910 324% 38.759 4,00% 5151 211%
2003 46.387 5,64% 41264 6,46% 5123 -054%
2004 48852 5,31% 43623 B,712% 5.229 207%
2005 50.842 4,07% 45550 4,42% 5.292 120%
2006 53582 5,39% 48207 5,83% 5.375 157%
2007 56.862 6,12% 51273 6,36% 5589 398%
2008 608l 6,94% 55.000 7.21% 5811 397%
2009 64.899 6,72% 58.852 7,00% 6.047 4,06%
2010 69.794 1,94% 63.042 712% 6.752 1166%
201 74.326 6,49% 67.284 6,73% 7042 4,30%
2012 79.40!1 6,83% 72.053 7,09% 7.348 4,35%
2013 84680 6,65% 76.985 6,84% 7695 L72%
2014 92118 8,78% 83.954 9,05% 8164 6,08%
2015 106.132 15,21% qr.21r 15,80% 8915 920%
2016 13.51 6,95% 103.456 6,42% 10.055 12779%
2017 121241 6,81% 110.730 703% 10501 454%
2018 128.119 567% 116.952 562% 1167 6,24%
2019 133.877 4,49% 121782 413% 12.095 8,31%
2020 140.283 478% 127.375 459% 12.908 6,72%
2021 144132 2714% 130.489 2.L4% 13.643 5,69%
2022 149794 393% 135.493 3,83% 14.301 4,82%
2023 154777 3,33% 139,651 307% 15.126 B5,77%

2024 160.050 3% 144,191 3,25% 15.859 5,85%
Promedio 5,96% 6,09% 4,96%
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EVOLUCION ANUAL DE CLIENTES ENDE DEORURO SA.

180.000

160.000 /:
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100.000

80.000
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T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Total clientes s Clientes domiciliarios e Otros clientes

Operacion y mantenimiento

ENDE DEORURO SA. realiza la operacion y mantenimiento del sistema de

distribucion de energia eléctrica en el departamento de Oruro y algunos

sectores de los departamento de La Paz, Cochabamba y Potosi, atendiendo

diligentemente las emergencias y trabajos programados en las instalaciones

de alta, media y baja tension, garantizando la confiabilidad y continuidad del

suministro eléctrico a sus usuarios. Ademas, la empresa se compromete

a cumplir con los estandares de calidad y seguridad establecidos,

implementando tecnologias de vanguardia y capacitacion constante

de su personal. Con un enfoque hacia el desarrollo sostenible, ENDE

DEORURO SA. busca contribuir al crecimiento econdmico de la

region y al bienestar de la comunidad, promoviendo el uso eficiente
de la energia y fomentando la responsabilidad ambiental.

Tarifa Dignidad

El Decreto Supremo N.” 28653 establece que a los clientes
residenciales cuyo consumo mensual sea igual o inferior
a 70 kWh se les asignara la Tarifa Dignidad, que implica
un descuento del 25% en su tarifa habitual, medida
que estuvo en vigor durante la gestion 2024

Por otro lado, la Resolucion AETN N.” 323/2022
con fecha del 06 de junio de 2022 instruye a las
Empresas Distribuidoras de Electricidad que
excluyan del beneficio de la Tarifa Dignidad a
los consumidores residenciales que posean
mas de una cuenta a su nombre, asi como
a aquellos que registren un consumo de
energia de O (cero) KWh al mes.



MEMORIA ANUAL 2024
ENDE DEORURO SA 3 3

Cantidad de beneficiarios
de la Tarifa Dignidad
durante la gestion 2024

Porcentaje de
clientes

Porcentaje de clientes /! con beneficio

sin beneficio

Cantidad de beneficiarios de la
Ley 1886 durante la gestidn 2024

Porcentaje de
clientes con

Porcentaje de clientes beneficio
sin beneficio  e—"
Descuento a clientes adultos mayores en el monto total de la factura mensual para
(Ley 1886) las personas mayores de 60 afios, en relacion a

los primeros 100 kWh consumidos.

Siguiendo lo estipulado en la Ley 1886, durante
la gestion 2024 se aplicd un descuento del 20%
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Proyectos en construccion y proyectos en
estudio

Con el objetivo de satisfacer el crecimiento de la
demanda para nuevos suministros, en el marco
de la reglamentacion vigente sobre la calidad
del producto técnico y el servicio comercial, se
efectuaron inversiones por un monto total de
28.406.989 de bolivianos.

De este monto, Bs 20101664 corresponden a
inversiones eléctricas, y el monto de Bs 8.305.325
esta destinado para inversiones no eléctricas.

Como parte de las inversiones eléctricas, se
destinaron Bs 12953928 para la atencion de
Nnuevos suministros, con la ampliacion de las
redes eléctricas de media y baja tension y
centros de transformacion, tomando en cuenta
el crecimiento disperso en diferentes sectores
de las areas urbana vy rural.

El incremento de solicitudes para nuevas
instalaciones en las poblaciones rurales en las
que ENDE DEORURO S A administra las redes
de distribucion demandod ejecutar importantes
inversiones, en el marco de las politicas vy
lineamientos estratégicos, para lograr el acceso
universal al servicio basico de electricidad.

En la gestion 2024 se ejecutaron trabgjos
de ampliacion de lineas de media tension
para el suministro de energia eléctrica en
las urbanizaciones La Prensa, Quitaya, 14 de
Septiembre, 31 de julio, Challapampa, etc.

En el area rural, se atendieron solicitudes del
alimentador Inquisivi del departamento de
La Paz Pacuni, Cajuata, Licoma, Canamina,
Circuta, Ichoca; en el departamento de Oruro:
Belén de Andamarca, Venta y Media, Carangas,
La Rivera, Pisiga, Turco, Villa Vitalina, Corque,
Toledo, Rancho Calizaya, Aroma, etc.

Para resolver la demanda de servicio, se efectud
una ampliacion de la red eléctrica: 18.721 metros
en lineas de media tension y 55.342 metros en
lineas de baja tension.

Se instalaron 42 centros de transformacion con
una potencia total de 1.902,50 kVA.

Desde la gestion 2008, tanto medidores como
acometidas son proporcionados por la empresa.
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Las inversiones no electricas se realizaron
como parte de la politica implementada para
mejorar la atencion al publico, el mantenimiento
de las instalaciones, la disminucion del tiempo
de las interrupciones y también para evitar
los accidentes de trabgjo. Estas inversiones
consistieron en la adquisicion de cuatro
camionetas doble cabina 4x4, muebles,
herramientas, equipos de seguridad industrial
y Otros.

Ingenieria

Integracion de reconectadores al SCADA

Durante la gestion se realizaron

trabajos de integracion de /
diferentes equipos al SCADA

de la empresa, principalmente

de  reconectadores que

fueron conectados en el

area rural. ]
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El objetivo de estos trabajos es el de mejorar
la gestion de las operaciones en el area rural
y disminuir los tiempos de interrupcion. Este
trabajo fue realizado conjuntamente con
estudios de coordinacion de protecciones, que
aprovecharon caracteristicas que permiten la
coordinacion de multiples reconectadores en
serie.

Mantenimiento de redes de media y baja
tension del area urbana

El cronograma anual de mantenimiento de
redes urbanas se realizd de manera integral
en tres alimentadores que tenian el mayor
indice de falla. El mantenimiento predictivo,
por su parte, se realizd en doce alimentadores
troncales de media tension en 6.900 V.

Ademas, dentro del mantenimiento predictivo,
se realizaron las inspecciones termograficas de
las redes eléctricas de media tension y centros
de transformacion.

Se realizd también una inspeccion de las redes
vy luego se continud con su mantenimiento
preventivo. De acuerdo con la urgencia y los
tipos de anomalias encontradas en la
inspeccion, en algunos casos se ejecutd

un Mantenimiento correctivo.

Control de cargas en centros
de transformacion

Como parte de las tareas
de mantenimiento de la
época de invierno, se
realizé la lectura de los
parametros electricos

en los centros de
transformacion

de la ciudad

de Oruro. EI

objetivo  era
obtener
datos de
voltaje vy

corriente que se generan en el secundario
de los transformadores y en las colas de
los ramales en las horas de alta y baja
demanda.

En esta gestion, se han tomado lecturas
en 669 centros de transformacion que son
propiedad de la empresa.

Mantenimiento de lineas de transmision y
subestaciones

El trabajo de mantenimiento se realizd de
acuerdo al cronograma de mantenimiento
planificado para esta gestion.

Subestaciones

El mantenimiento de las 18 subestaciones
de potencia reductora de 69 kV a voltajes
de media tension (5 de propiedad
de la empresa y tres de la Gobernacion)
fue ejecutado de acuerdo al cronograma
presentado a inicio de gestion.

Bl alcance  del mantenimiento  fue
programado de acuerdo a las inspecciones
mensuales, que incluyen la termografia vy
se realizan a las diferentes subestaciones,
definiendo, en funcion a las observaciones,
si el trabajo a ser realizado en cada una de
ellas seria de tipo rutinario o especial, que
puede incluir la contratacion de empresas
externas especializadas.

En este sentido, se determind realizar
mantenimientos rutinarios, cuyo principal
objetivo es, en todo momento, mejorar
la confiabilidad de la red y garantizar una
disponibilidad adecuada de los elementos
componentes de las subestaciones, los cuales,
por efecto de un riguroso mantenimiento
anual, se encuentran en condiciones buenas
de funcionamiento.

Lineas de transmision

El mantenimiento de las 9 lineas de transmision
en 69 kV (siete de propiedad de la empresa vy
dos de la Gobernacion) fue ejecutado de similar
forma que en el caso de las subestaciones, de
acuerdo al cronograma presentado a inicios de
gestion.



El mantenimiento de las lineas de transmision
en 69 kV considera la inspeccion preliminar vy
el posterior mantenimiento en linea energizada
(hot line) en un 80% de las lineas y el resto
mediante cortes de energia programados,
logrando cumplir con el cronograma establecido.

Terminado el trabajo de reemplazo de
aisladores, se realiza un trabajo de termografia
de la linea, haciendo hincapié en las estructuras
de retencion, donde se tienen conectados los
puentes.

Por otro lado, también se pone bastante enfasis
en la termografia de los seccionadores aéreos
que se tienen en las lineas de transmision
en 69 kV, los cuales sirven como equipos de
maniobra para el aislamiento de posibles fallas
permanentes que se presentaran.

Este trabajo es realizado en las lineas de
propiedad de la empresa: Oruro-Vinto, Oruro-
Socomani, Socomani-Huaynacota, Oruro-CSXX,
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Socomani-Vinto, CSXX-Catavi, CSXX-Bolivar-
Avicaya y Huaynacota-Viloco, derivacion a S/E
Este, a S/E Norte y a S/E Colquiri (con un total
de 303,66 km); v en las lineas de propiedad de la
Gobernacion de Oruro: Sud-Corque vy Avicaya-
Quiillacas (con un total de 158,83 km).

Mantenimiento de lineas rurales

De acuerdo al cronograma anual de actividades
en el sistema rural, se efectud la lectura de
cargas de los transformadores de distribucion
en las poblaciones rurales de los departamentos
de Oruro y La paz (sector Inquisivi), y en los
subsistemas Camargo vy Uyuni. ElI objetivo
era recabar datos de voltajes y corrientes en
estos centros de transformacion y en las colas
de los ramales de las redes de
baja tension en las horas de

alta y bagja demanda.
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En esta gestion se realizo la lectura de cargas
en los transformadores de distribucion de
propiedad de ENDE DEORURO S.A. que estan
en servicio en las poblaciones del area rural de
los departamentos de Oruro, La Paz, Potosi y
Chuquisaca.

También se realizd el mantenimiento anual

de las redes electricas de distribucion en el
sector Caracollo, que refiere al reemplazo de
postes, estructuras y ferreteria en general,
con una inversion de Bs 216.267.24.

Adecuacién de lineas rurales

En cumplimiento al Plan de inversiones 2024-
2027, debido a la falta de mantenimiento
y por el deterioro natural de estas redes
que ya cumplieron su vida util, se realizd la
adecuacion de redes eléctricas transferidas a la
Distribuidora de Electricidad ENDE DEORURO
SA, En la gestion 2024 se ha adecuado las
redes con una inversion de Bs 946.043,79.
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Electrolinera

Durante la gestion 2024, la
estacion de carga para vehiculos
electricos se ha encuentrado en
funcionamiento y a disposicion de
la ciudadania de Oruro, logrando un
significativo cambio tecnologico vy
un apoyo favorable en la proteccion
del medioambiente al fomentar
de esta manera la adquisicion de
vehiculos eléctricos.
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Parque automotor

Durante la gestion 2024, se trabajo en la mejora
del parque automotor de la Empresa, lo que
demandd nuevos vehiculos para la atencion a
nuestros clientes. Se gestiond la adquisicion de
cuatro camionetas doble cabina 4x4.
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Estructura organizacional

El personal de la Empresa se distribuye, funcionalmente, entre las areas de Distribucion de Energia
Electrica, Comercializacion de Energia Eléctrica y Administracion y Finanzas.

Directores

1

Gerente General Transparencia H

1

------------- Ll

e - mmmmm——— ===

1 o 1 ' Secretariade 1

Auditoria R I ! - 1

"""""" il Gerencia & 1

! Interna ! 1 . .

R 1 B Mensajeria '
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! Relaciones ] ! Seguridad '

: Publicas r=--2 roo - Industrial 1
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| e F ]

e ————— - 1 1 e ————— -

) 1 I 1 . .

Asesoria Legal p---- w---! Sistemas i

e e e e e e e e 1 e e e e e e e e 1

Superintendencia de Superintendencia Superintendencia de
Distribucién Comercial Administracion y Finanzas
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de electricidad (8RSPSE), Reglamento
de Calidad (RCDE) Resoluciones AETN
N.© 784/2022 y 249/2023, Norma para la
aplicacion de tarifas de distribucion (NATD)
Primeros Auxilios

Capacitacion del personal

Algunos de los cursos de formacion masiva
que se desarrollaron para que cada empleado
alcance las nueve horas de instruccion fueron: -

Agua, material menor de agua, equipos

Induccion general. para combatir incendios, procedimiento
Arco eléctrico y concientizacién de uso de tactico bomberil

prendas. - Manejo de extintores y manejo de
Manejo de Residuos Sdlidos motobomba

Manejo de Sustancias Peligrosas
Transporte de Transformadores

Manejo de Tubos Fluorescentes
Capacitacion  sistema de control vy
proteccion S/Ed Catavi y Pagador
Adecuada Gestion de Residuos Solidos
Manejo defensivo

Reanimacion Cardio Pulmonar (RCP)
Programa capacitacion de la plataforma
PROTRACK GPS

Brigadas de emergencia.
incendios

Ley 453 y su reglamento especifico,
reglamento de servicio publico de suministro

Simulacro de

Gestion 2024

Detalle 2023 Ene Feb Abr

May

Adecuada Cestion de Residuos Solidos
Agua, material menor de agua, equipos
para combatir incendios, procedimiento
tactico bomberil

Evacuacion en caso de sismos
Introduccion  al  sistema integral de
pensiones y la descripcion de aportes
laborales vy patronales

Formulario 110 Dependientes y actualizacion
de credenciales en la nueva plataforma de
impuestos

Manejo de Gruas

Ergonomia en el trabajo

Atencion al cliente

Jun

Empleados directos 198 198 195 200 200 202 201 203 206 205 213 215 215
ejecutados

Contratos indefinidos 170 182 181 179 179 178 178 178 8 19 179 184 184
Contratos a plazo fjo 28 16 14 21 21 24 23 5 28 26 3! 3l
Contratos eventuales - - - - - - - -
Empleados indirectos

Ejecutados (tercerizados) 24 24 24 24 24 2 24 24 24 24 24 2 24
Total Ejecutado 222 222 219 224 224 226 225 227 230 229 237 239 239

Tipo de capacitacion

N.° de participantes

Tecnica comercial administrativa 7 523
Tecnica 6 95
Comercial 4 4
Tecnica 1 354
Total 23 976
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Seguridad industrial 2024

De acuerdo a la normativa vigente, se realizaron
las siguientes actividades:

1.

Aprobacion del Programa de Seguridad vy
Salud en el Trabajo en cumplimiento NTS
- 009/18 - PRESENTACION Y APROBACION
DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO.

Dotacion de ropa de trabgjo gestion
2024, cumple con la norma boliviana NB
560052008 vy la Resolucion Ministerial No
527/00.

Capacitacion Externas e Interna al personal
con los siguientes temas:

Arco Eléctrico y Concientizacion del Uso de
Prendas contra Arco Eléctrico

Manejo de Residuos Solidos

MEMORIA ANUAL 2024
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Manejo de Sustancias Peligrosas
Transporte de Transformadores
Manejo de Tubos Fluorescentes

Capacitacion sistema de control y proteccion
S/Ed Catavi y Pagador

Adecuada Gestion de Residuos Sélidos
Reanimacion Cardio Pulmonar (RCP)
Manejo Defensivo

Programa de Capacitacion de la Plataforma
PROTRACK

Primeros Auxilios
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Agua, equipos para combatir incendios,

procedimiento tactico bomberil

Manejo de extintores y manejo
motobomba

Adecuada Gestion de Residuos Solidos
Evacuacion en caso de sismos
Manejo de Gruas moviles

Ergonomia en el trabajo

Atencion al Cliente

Brigadas de Emergencia

Induccion General.

de

Conformacion de dos Comités Mixto
de Higiene y Seguridad Ocupacional de
acuerdo a legislacion boliviana y avalado
por el Ministerio de Trabajo, en oficinas

de Oruro y Camargo.

Simulacros de emergencias en oficinas
Uyuni y Challapata.

Mantenimiento y dotacion de Senalizacion
de la Planta |l, oficinas rurales, almacenes y
subestaciones eléctricas.

Senalizacion, mantenimiento y recarga
a todos los extintores de la Planta Il vy
extintores de vehiculos de la empresa.

De acuerdo al cronograma se realizd
inspeccion de herramientas, equipos de
trabajo en altura, equipos de linea viva,
inspeccion de wvehiculos de la empresa,
inspeccibn a equipo contra incendios e
inspeccion de EPP. Luego de las inspecciones
y todas las anormalidades encontradas,
se realizo el plan de accion para eliminar,
sustituir, controlar o reemplazar la condicion
insegura detectada.
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En cumplimiento de las responsabilidades
asignadas al area de Medio Ambiente y en
cumplimiento de la normativa vigente, se
realizaron las siguientes actividades:

1.

Presentacion del Informe de Monitoreo
Ambiental -Gestion  2024- IMA 2024
ante la Autoridad Sectorial Competente
OSC, correspondiente a la  Licencia
Ambiental 040101 - 05 - DAA - 182 - 2017
de la Distribuidora de Electricidad ENDE
DEORURO SA.

2. Entrega de
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documentacion  para la
presentacion del IMA 2022 del Sistema de
Distribucion Cintis-Camargo vy el Sistema
de Distribucion Uyuni. Informes anuales de
cumplimiento de la Ley 1333, Ley del Medio
Ambiente.

Participacion de ENDE DEORURO S A en la
campana de limpieza del lago Uru Uru, en
coordinacion con las instituciones vivas de
la ciudad de Oruro.
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Durante el ano, y por tratarse de un
servicio domiciliario de energia electrica,
se realizaron ferias explicativas en la
provincia Inquisivi con el objetivo de
mejorar la atencion a los clientes. En
estas ferias, se aclararon interrogantes
de los usuarios, logrando resultados
satisfactorios, dado que nuestra empresa
cuenta con sucursales en dicha poblacion.

En el tema de Fortalecimiento del parque
Automotor, en la presente gestion
se adquirieron cuatro camionetas
4x4  destinadas a la ampliacion vy
mantenimiento de nuevas lineas en areas
urbanas y rurales.

Asimismo, en estas poblaciones se informo
y explicd a los usuarios como pueden
pagar sus facturas desde la comodidad
de sus casas mediante la aplicacion de
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la empresa a través del codigo OR. Esta
opcion facilita el pago del servicio, incluso
para clientes que se encuentran en otras
ciudades.

En esta gestion, y dentro del marco de
Responsabilidad Social Empresarial, ENDE
DEORURO SA. llevo a cabo la entrega
anual de frazadas a familias en situacion
de wvulnerabilidad durante la temporada
de invierno. Este beneficio esta dirigido
preferentemente a madres solteras que
trabajan por la educacion de sus hijos, asi
como a adultos mayores y ninos.

— =

y

Paga como,
cuando y desde
donde quierds

| =miscuentas
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« De la misma manera, la empresa realizd la entrega de overoles de trabajo

al sindicato gremial de lustradores de calzados de Oruro, un sector con gran

relevancia histérica en nuestra ciudad, en el que se incluyen personas con
dificultades de salud.

- Como cada ano, nuestra empresa forma parte de EXPOTECO 2024, el
evento mas importante del occidente boliviano. Participamos activamente

como una de las empresas de servicio con mayores politicas de
acercamiento a sus clientes.

« Nuestra empresa fue reconocida por la Universidad Técnica de

Oruro con el maximo galardon que otorga a las empresas de

servicio: el premio “Ave Fénix". Este reconocimiento destaca

nuestra historia, compromiso con el desarrollo y el hecho de
ser considerado un patrimonio de los orurenos.

. Como parte de nuestro compromiso con la
Responsabilidad Social Empresarial, colaboramos con
entidades educativas, brindando orientacion y difusion



sobre nuestros servicios a los jovenes
universitarios. Ademas, abordamos
temas de interés como electromovilidad
y paneles fotovoltaicos, consideradas
tecnologias de vanguardia.

En esta gestion, hemos registrado un
crecimiento significativo con clientes que
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optaron por generar su propia energia
a través del programa de generacion
distribuida (GD). Diversas empresas vy
entidades con actividad econdmica se
sumaron a esta iniciativa, logrando reducir
COstos en sus operaciones.
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores Directores y Accionistas de

DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DEORURO S.A.
—=_ = RA DE ELECIRICIDAD ENDE DEORURO S.A.
Oruro - Bolivia

1.  Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Distribuidora de Electricidad ENDE
DEORURO S.A., que comprenden el balance general a diciembre 31, 2024 y 2023,
el estado de ganancias y pérdidas, el estado de evolucién del patrimonio y el estado
de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi
como las notas explicativas de los estados financieros, que incluyen un resumen de
las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todo aspecto material, la situacién financiera de la Distribuidora de Electricidad
ENDE DEORURO S.A. a diciembre 31, 2024 y 2023, asi como sus resultados y flujos
de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, de
conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y con

el Sistema Uniforme de Cuentas de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear.

2. Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptados en Bolivia. Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas
normas se describe mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de estados financieros de nuestro informe. Somos
independientes de la Sociedad de conformidad con el Gédigo Internacional de Etica
para Contadores Profesionales del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo IESBA, por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de
ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia %
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
reqguerimientos, Considerando que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Oficina La Paz Oficina Santa Cruz

Edi Delta - Piso 3 Edificio Térres Delta
dez Arcos W™ H31 Lale F Peralta N® 110
sl Casilla 7282

Tal{i59) - 2 - puETAZ Tel [+5597) - 2 - 3454756
deftaconsuliddclcom. be deltasczmdel combo

Firma Integrante == Fi-ma Corresponsal de SMS
Latinoamérica, unz red de =irmas profesionales cuyos
ntegrantes son entidades legales separadas, autdnomas
2 independientes operande baje su nambre D?—I'tl(u'all' @
www.dcl.com. bo identificindose come integrantes de 5MS Latinoamirica,
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y estamos cerca.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencion sobre la Nota 1 a los estados financieros, en la que se describe
el marco de referencia para la preparacién y presentacién de los estados financieros,
los cuales han sido preparados para permitir a la Sociedad cumplir con los
requerimientos de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear
- AETN. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con este tema.

Cuestiones Clave de Auditoria

Cuestiones claves de auditoria, son aquellas que a juicio profesional, han sido las de
mayor relevancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual. De
acuerdo a la definicion anterior, en el desarrollo de nuestra auditoria no se ha
determinado cuestiones que puedan ser comunicados en el presente informe,

Otra cuestion
(Cumplimento Ley 1604)

En cumplimiento a la Ley N°1604 — Ley de electricidad Art, 47 (2do. Parrafo), es de
nuestro conocimiento los indicadores de eficiencia y eficacia los mismos que han sido
preparados por la Distribuidora de Electricidad ENDE DEORURO S.A. de acuerdo
a lo dispuesto en la Resolucion AETN N°298/2022 de mayo 23, 2022, al respecto, el
Célculo de indicadores de eficiencia y eficacia se presentan en informe por separado,
asimismc el calculo de los indicadores presentan un estado de resultados: y
administracién financiera estable eficiente y con la razonabilidad debida, con la

interpretaciones en cada indicador, cumpliendo de esta manera con la normativa
legal vigente.

Asimismo, en informe por separado, nos pronunciamos respecto al cumplimiento de
la Ley N* 1604 de calidad de suministro de la Distribuidora de Electricidad ENDE
DEORURO S.A., ha operado y administrado sus Sistemas con la razonabilidad
debida, cumpliendo su Contrato de Concesién y, por ende, con la normativa vigente.

Capital

Debemos sefialar que, de acuerdo a la nota 17 a los estados financieros presentados
por |a Distribuidora de Electricidad ENDE DEORURO S.A. y verificado actas de
directorio, como asamblea de socios, el Capital no presenta modificaciones o
variaciones a diciembre 31, 2024.

2
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5.3 Comparativo

Los estados financieros de la gestion 2024, se presentan comparativos con diciembre
31, 2023, estos dltimos fueron auditados por nuestra firma habiéndose emitido el
informe de auditoria con una opinién no modificada en enero 16, 2024.

6. Responsabilidades de la administracién y de los responsables del gobierno de
1a entidad en relacién con los estados financieros

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con las normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia, y del control interno que la administracion
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
incorreccion material, debido a fraude vy error. En la preparacion de los estados
financieros, la administracion es responsable de la valoracién de la capacidad de la
Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y
utilizande el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la
administracién tiene la intencién de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones,
o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision
del proceso de informacion financiera de la Sociedad.

7. Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecle una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error
y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente a que influyan en las decisiones econémicas gue los usuarios toman
basandose en estos estados financieros.

Come parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia (NAGA), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria, también:

3
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Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El
riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacién, omisiones, deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de
las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia
del control interno de la Sociedad.

. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y la correspandiente informacion revelada por la
administracion.

° Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion del
principio contable de empresa en funcionamiento y basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no la incertidumbre material
relacionado con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre |a capacidad de la Sociedad para continuar como empresa
en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién no calificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones

futuras pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en
funcionamiento.

® Evaluamos la presentacién global la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluido la informacién revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacién razonable.
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Comunicamos a los responsables del gobiemmo de la Sociedad entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier diferencia significativa del
control internc que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobiernc de la Sociedad una
declaraciéon de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en
relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones
y demas cuesliones de las que se puede esperar razonablemente que puedan
afectar a nuestra independencia y en su caso, las correspondientes salvaguardas,

DELTA CONSULT LTDA.

Lic. Oscar Calle Rojas
MAT. PROF. CAUB. N° 1433

La Paz, Bolivia
Enero 18, 2025
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DEORURO S.A.

BALANCE GENERAL

A DICIEMBRE 31, 2024 Y 2023

(Expresado en Bolivianos)

Nota 2024 2023
(Histdrico)

Activo

Activo corriente:
Disponibilidades 3 27.793.524 21.403.372
Cuentas por cobrar clientes 4 59.532.552 52,886,823
Otras cuentas por cobrar 5 38.029.704 34.617.035
Cuentas con empresas relacionadas g 8.157.211 5.128.972
Inventarios 7 _15.590.982 9.116.734
Total activo corriente 149.103.973 124.152.935
Activo no corriente:
Inversiones permanentes 149,453 149.453
Bienes de uso 8 392.310.559 392.412.526
Cargos diferidos 2.865.541 2.586.231
Total activo no corriente 395.325.553 395.148.210
Total activo 544.429.526 519.301.145
Cuentas de orden deudoras 13.310.917 13.310.917
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(Historico)

Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente:

Proveedores comerciales 2682019 5.050.344
Deudas por compra de energia 9 22872667 40,734,970
Cuentas con empresas relacionadas 6 15.405.351 12.053.822
Deudas sociales y fiscales 10 25.665.042 23.666.389
Dividendos por pagar 131.026 131.026
Otras cuentas por pagar 11 18.903.144 18.068.256
Préstamos financieros y otras obligaciones, porcién 12

corriente 58.316.189 59.880.613
Total pasivo corriente 140.976.448 159.585.420
Pasivo no corriente:

Depositos de consumidores 11.700.312 11.140.172
Provisién para indemnizaciones 9.143 836 9.080.780
Otras cuentas por pagar " 59.084.602 38.597.240
Prestamos financieros y otras obligaciones, porcion 12

no corriente 84.245.038 85.404.705
Total pasivo no corriente 164.153.588 144.222.907
Total pasivo 305.130.036 303.808.327
Patrimonio

Capital Social 17 22.997.700 22.8997.700
Ajuste de Capital 46.188.410 46.188.410
Reserva General 168.750 168.750
Reserva Legal 18 12.880.177 12.880.177
Ajuste de Reservas Patrimoniales 6.176.957 6.176.957
Resultados Acumulados 19 150.887.496 __127.080.824
Total Patrimonio Neto 239.299.490 215.492.818
Total pasivo y patrimonio neto 544.429.526 519.301.145
Cuentas de orden acreedoras 13.310.917 13.310.917

—_—

= i
~ Lic/hliver Aftgnio L. —~_ Lic. Jorge/Espincza A,
Q_SH‘)B isor de Contabilidad Superintendente de Administracién y nte General
Finanzas a.i.

Las notas 1 al 27 adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros,
7
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DEORURO S.A.
ESTADQ DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS ECONOMICOS FINALIZADOS

A DICIEMBRE 31, 2024 Y 2023
(Expresado en Bolivianos)

Nota 2024 2023

(Historico)

Ingresos:
Ingresos por ventas 13 423.161.048 403.642.344
Costa de energia comprada (242.459.323)  (233.557.712)
Utilidad en ventas 180.701.725 170.084.632
Gastos operativos:
Gastos de distribucion y mantenimiento ( 36.662.849) ( 33.912.673)
Gastos de comercializacién ( 22.870.653) ( 22.816.648)
Gastos generales de administracién 14 ( 28.237.373) ( 26.719.122)
Impuestos ( 15.801.427) ( 15.169.784)
Depreciacion de bienes de uso y amortizacion ( 25.333.308) _ ( 21.278.207)
Utilidad operativa 53.796.315 50.188.199
Otros ingresos (egresos):
Ingresos financieros 414.804 409.580
Gastos financieros { 8.009.835) ( 5.642.129)
Ajuste por inflacién y tenencia de bienes {neto) - -
Diferencia de cambio { 22.025) { 542)
Otros ingresos/egresos (neto) 15 (_ 409.636) ( 1.120.215)
Utilidad neta del ejercicio 45.769.623 43.925.903

). I

i
_—_ UiciNiver Atfionio L. —__ Lic. Jorge Espinoza A. Ing/ Ral e
(_ /sw isor de bilidad "~ Superintendente de Administracién y Gerente General

Finanzas a.i.

Las notas 1 al 27 adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros.
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MEMORIA ANUAL 2024
ENDE DEORURO S.A

E S T A D O S F I N A N C I E R O S

DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DEORURO S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS ECONOMICOS FINALIZADOS

A DICIEMBRE 31, 2024 Y 2023
(Expresado en Baolivianos)

Nota 2024 2023
(Historico)

Flujo de efectivo de operacién:
Utilidad neta del ejercicio 45.763.623 43.925.803
Ajustes para reconciliar 1a pérdida neta al efectivo provisto por
Depreciacian 25.333.308 21.278.207
Valor residual de bajas de activo fijo % <
Previsién para indemnizaciones neta de pagos 4.636.222 4.581.837
Ajuste en OTs externas ( 94.752) { 107.775)
Previsién deudores incobrables 394.192 390.827
Intereses devengados sobre bonos/Deuda 8.009.835 5.542.129
Consolidacién de dividendos = ’
Ajuste por Inflacion y Tenencia de Bienes *
Cargos a resultado que ne son efectivo - .
Ohsoleseencia de In " -
Cambios en activos y pasivos operativos B4.048.427 75.610.728
Disminueién (Inc to) en Deud por Ventas y Clras Cuentas por (12.480.828) { 3.632.784)
Disminucion (In ) en Inventar ( 6.474.248) 574.325
Di ninucion (Inc € ta) en imp a Recuperar, Gastos Pagados ( 279.310) ( 1.255.522)
Disminucion (Incremento) en cuentas corrientes empresas relacionadas - =
Incremento (Disminucion) en Cuentas por Pagar (16.043.210) (11.914.318)
(Disminucion) de Deudas Fizcales v Sociales 1.884,125 6.396.938
Incrementa tDisminuci_énJ en Ctras Cuentas por Pagar, Provisiones y B8.138.311 7.465.138
(Disminueion) Increments en deudas financiera 3 =
Disminucion (Ing ) fondo de id = £
Total Flujo Operativa 58.791.266 73.244.506
Flujo de efectivo de inversion:
Caompra de activo fijo (24714 080) {90.955.233)
Total efectivo de inversién (24.714.080) (90.955.233)

10
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Nota 2024 2023
(Histérico)

Flujo efectivo de financiamiento:

Fage de dividendos (21.862.951) 115.717.714)
Desembolso de prestamos £5.000.000 8£.000.000
Page/Amortizacion de prestamos (60.724.081) (36.183.221)
Total efective de financiamiento (27.687.032) 33.099.065 )
Aumento (disminucién) neto del efectivo y equivalentes de efectiva 3 6.390.153 16.388.338
Disponibilidades e inversiones temporarias al inicio del ejercicio 21.403.371 6.015.033
Disponibilidades e inversiones temporarias al clerre del ejercicio 3 27.793.524 21.403.371

) £ :
_Lie-Niver Antorfio L.~ —~_ Lic. Jorde/Espinoza A, Ing/ Ratl CHogue Sandoval,
upervisor de Contabilidad Superintendenté de Administracidn y rente General

el Finanzas a.i.

Las notas 1 al 27 adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros.
1"
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DEORURO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31, 2024 Y 2023
(Expresado en Bolivianos)

NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA SOCIEDAD

La Sociedad fue constituida el 24 de enero de 1921, mediante Escritura Publica N® B3 bajo
la razén social de Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro Sociedad Andnima.
Posteriormente, el 27 de noviembre de 1978, la Sociedad efectud la adecuacion al nuevo
Cddigo de Comercio para la convalidacion y redondeo de la cuenta capital.

La Ley N° 1604 (Ley de Electricidad), promulgada el 21 de diciembre de 1994, dispone en
el Art. 15° que “las empresas eléctricas en el Sistema Interconectado Nacional deberan

estar desagregadas en empresas de Generacion, Transmisién y Distribucion y dedicadas
a una sola de estas actividades”,

En ese contexto los bienes de uso transferidos por ENDE el 28 de agosto de 1997, fueron
incorporados al patrimonio de la Sociedad a los valores de compra.

Mediante Testimonio Publico N° 61 del 17 de marzo de 2000, la Superintendencia de
Electricidad y la Sociedad firmaron un contrato de Concesion de Servicio Publico de

Distribucion de Electricidad por un plazo de cuarenta afios a partir de su
perfeccionamiento.

La Compaiiia Boliviana de Energia Eléctrica S.A. (COBEE), que fue accionista principal
de ELFEO SA., en cumplimiento de las disposiciones emanadas por la Ley de
Electricidad, el 11 de enero de 1996, suscribid un acuerdo con Iberdrola Investimentos
Sociedad Unipersanal L.D.A., mediante el cual COBEE transfiri6 a IBERDROLA la
totalidad del paguete accionario de ELFEO S.A.

El 29 de diciembre de 2012, segin Decreto Supremo N° 1448, se dispuso la
Nacionalizacion de la totalidad del paquete accionario que poseia la Empresa Iberbolivia

de Inversiones S.A., en la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro S A, a favor de 1a
Empresa Nacional de Flectricidad — ENDE.

Mediante Testimonic No. 0211/2016 del 24 de noviembre de 2016 se cambid la

denominacion de la Sociedad por el de DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DE
ORURO S.A.

12
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La actividad de |la Sociedad, se encuentra regulada por la Ley de Electricidad, la cual creé
el Ente Regulador “Superintendencia de Electricidad”, la misma que posteriormente fue
reemplazada por la “Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad”. En tal

sentido, la Sociedad esta sujeta al marco regulatorio establecido por la mencionada ley y
su reglamentacion.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de la Sociedad, han sido preparados de forma comparativa y
consistentemente para los afios 2024 y 2023, de conformidad con las normas de
contabilidad emitidas por el Colegio de Auditores y/o Contadores Publicos de Bolivia, los
cuales son de aceptacion general en Bolivia. Por resalucién de este Colegio, en caso de

ausencia de pronunciamientos técnicos especificos en el pais, se adoptan las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

En cumplimiento a la normativa local vigente, los estados financieros de la Sociedad al 31
de diciembre de 2024 y 2023, estan preparados en moneda constante. Para la preparacion
de los estados financieros de la gestion 2024 no se considers el ajuste por inflacion
conforme lineamientos establecidos por la Norma de Contabilidad N° 3 Revisada y
Modificada del Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de
Auditores de Bolivia. En fecha 08 de diciembre de 2020 o Consejo Técnico Nacional de
Auditoria y Contabilidad — CTNAC emitié la Resolucion CTNAC N°03/2020, que en su
Articulo Primero resuelve: “Suspender el ajuste integral por inflacion de estados
financieros, de acuerdo con la Norma de Contabilidad N° 3 (NC 3) "Estados Financieros a

Moneda Constante” (Revisada y Modificada en septiembre de 2007) a partir del 11 de
diciembre de 2020..."

Las practicas contables mas significativas aplicadas por la sociedad son las siguientes:

2.a. Uso de estimaciones

La preparacion de estados financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bollvia, requiere que |a gerencia de la Sociedad,
realice estimaciones que afectan los montos expuestos de activos ¥ pasivos, asi
como los ingresos y gastos del ejercicio. El resultado final podria diferir de dichas
estimaciones. Los resultados reales pueden diferir de las estimaciones realizadas

por la Administracion. La Administracion considera que las estimaciones efectuadas
son razonables.

13
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2.b. Consideracian de los efectos de la inflacion

Los estados financieros han sido preparados en moneda constante no
reconociendo los efectos de la inflacion. En fecha 08 de diciembre de 2020 el
Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad — CTNAC emitio la
Resolucion CTNAC N°03/2020, que en su Articulo Primero resuelve: “Suspender el
ajuste integral por inflacion de estados financieros, de acuerdo con la Norma de
Contabilidad N° 3 (NC 3) “Estados Financieros a Moneda Constante” (Revisada y
Modificada en septiembre de 2007) a partir del 11 de diciembre de 2020..."

El efecto neto del ajuste por inflacién, se incluye en la cuenta contable de resultados
"Ajuste por inflacién y tenencia de bienes”.

2.c. Ejercicio

El cémputo de los resultados de operacion para este tipo de sociedades, se efectia
en forma anual entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de cada aiio.

2.d. Principales criterios de valuacion
Los criterios contables mas significativos aplicados por la Sociedad son:

2.d.1. Saldos en moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se valian al tipo de cambio
oficial de venta. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Bs6,96 por US$ 1. Las
diferencias de cambio resultantes de este procedimiento, se registran en la
cuenta contable “Diferencia de Cambio” en los resultados del gjercicio.

2.d.2. Disponibilidades

Se valGian a su valor nominal, la Sociedad posee cuentas bancarias en
moneda nacional y extranjera destinadas al flujo normal de sus operaciones,
incorporando en caso de corresponder los intereses devengados al cierre de
cada ejercicio segln clausulas especificas de cada operacién.

2.d.3. Cuentas por cobrar clientes

Las cuentas por cobrar son los derechos exigibles que tiene la Sociedad
sobre sus clientes, originados en la prestacion del servicio de suministro de
energia eléctrica, corresponde a saldos netos de una prevision para
deudores de dudoso cobro.

14
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2.d.4. Prevision para cuentas incobrables

La Sociedad registra la prevision para cuentas incobrables en funcion a la
antigliedad de los saldos, los ciiterios de prevision son los siguientes:

Porcentaje
Dias de Mora de
(1) previsién
0 A 180 )

181 A 270 25
271 A 360 50
361 A 720 75

| 721 en adelante 100

(1) Los dias de mora empiezan a ser computados al dia siguiente después del
vencimiento de la factura.

2.d.5. Inventarios

Los inventarios, consistentes en material técnico y suministros, se
encuentran valuados al costo de adquisicién, ajustado al cierre de cada
ejercicio, en funcién de la variacion del indice Unidad de Fomento a la
Vivienda (“UFV") ajuste no considerado para la gestion 2024, menos la
correspondiente prevision por obsolescencia que es determinada para items
perecederos, segun analisis interno. El valor de los bienes que conforman el
inventario, no supera su valor de recuperacién al cierre del ejercicio.

2.d.6. Inversiones permanentes

Las inversiones permanentes consistentes en certificados de apartacion en
lineas telefonicas, se encuentran valuados a su costo de adquisicion en
moneda extranjera, que se encuentra al tipo de cambio oficial del dolar
estadounidense vigente al final de cada ejercicio.

La participacion accionaria en Zona Franca S.A. y la Bolsa Boliviana de
Valores S.A,, estan valuados a su costo de adguisicion, ajustados en funcion
a la variacion de la cotizacion de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV)

ajuste ne considerado para esta gestion de acuerdo a lo mencionado en la
Nota 2.b. anterior.

15
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2.d.7. Bienes de uso

Los bienes de uso estan valuados a su costo de adquisicion ajustados por
inflacién en base a la Unidad de Fomento de Vivienda (‘UFV") al cierre del
ejercicio (para esta gestion no se considera el ajuste por inflacion de acuerdo
a lo mencionado en la Nota 2.b. anterior.), menos la correspondiente
depreciacion acumulada que es calculada por el método de linea recta,
aplicando las tasas anuales definidas por la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones, renovaciones y mejoras que no
extienden la vida til de los bienes son cargados a resultados del ejercicio en
el que se incurren de acuerdo al Art. 22 del Decreto Supremo 24051. Las
mejoras que prolongan la vida atil del bien, de ser significativas, son
capitalizadas al costo del activo correspondiente.

La cuenta contable “obras en curso’ acumula las inversiones en
construccion, montaje e instalacion de sistemas de distribucion de alta,
media y baja tensién (transmision, subtransmision, distribucion y propiedad
general) y estan valuadas al costo de las planillas de avance de obra mas
los correspondientes costos de mano de obra directa, materiales utilizados y
costos financieros capitalizados hasta la finalizacion de la obra.

Los costos financieros relacionados con las inversiones en bienes de uso
fueron capitalizados, proporcicnalmente al importe de cada obra, hasta el
momento de su disponibilidad para su uso, utilizando como limite la tasa de

interés aprobada por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad.

El valor de los bienes de uso, considerados en su conjunto, no supera su
valor recuperable.

2.d.8. Cargos diferidos

Los cargos diferidos se encuentran valuados a su costo histdrico y estan
relacionados principalmente con los costos incurridos en el estudio tarifario
del mercado energético realizado en afios anteriores.

La amortizacidon de los cargos diferidos gue corresponden a los gastos del
Estudio Tarifario es calculada en linea recta aplicando tasas de 4 afios, de
acuerdo al periodo de vigencia del Estudio Tarifario.

16




MEMORIA ANUAL 2024
ENDE DEORURO SA

E S T A D O S F I N AN C I E R O S

e

2.d.9. Préstamos y otras obligaciones

Se valtan a su valor nominal, incorporando en caso de corresponder, los
intereses devengados al cierre del ejercicio, segun las clausulas especificas
de cada operacion.

2.d.10.Provision para indemnizaciones

La provision para indemnizaciones se constituye para todo el personal por el
total del pasivo devengado al cietre del gjercicio, lo cual es consistente con
lo estipulado en el Decreto Supremo N° 110 publicado el 7 de mayo de 2009,
que reconoce el derecho de pago de indemnizacion (equivalente a un mes
de sueldo por afio de servicio), en favor de los trabajadores luego de haber
cumplido mas de noventa (90) dias de trabajo continuo, ya sea que exista
despido intempestivo o renuncia voluntaria por parte del trabajador.

Asimismo, el Articulo 3 del Decreto Supremo N° 522 del 26 de mayo de 2010,
establece que los trabajadores que hayan cumplido cinco anos de trabajo de
manera continua podran a simple solicitud escrita y sin necesidad de otro
requisito exigir al empleador el pago de los quinquenios consolidados, éste
pago debe efectuarse en un pago Unico en un plazo de freinta dias
computables a partir de la solicitud y sera calculado en base al promedio del
fotal ganado de los Gltimos tres meses anteriores a la solicitud de pago. En
base a la rotacion normal del personal, esta provision es considerada no
corriente,

2.d.11.Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la Sociedad: a) tiene una obligacion
presente como resultado de eventos pasados; b) es probable que se
produzca una salida de fondos para cancelar dicha obligacién, y ¢) puede
realizarse una estimacién confiable del monto a cancelar.

2.d.12.Patrimonio neto

La Sociedad ajusta el total del patrimonio, con base en lo dispuesto por la
Norma de Contabilidad N° 3 revisada y modificada por el Consejo Técnico
Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores
Publicos de Bolivia de acuerdo a lo mencionado en la Nota 2.b. anterior.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el ajuste correspondiente a la cuenta
contable de Capital se registra en la cuenta "Ajuste de Capital” y el ajuste de
las reservas en la cuenta contable de “Ajuste de reservas patrimoniales” con
cargo a la cuenta contable de resultados “Ajuste por Inflacion y Tenencia de
Bienes". Desde el 31 de diciembre de 2013, los Resultados Acumulados se
encueniran sujetos al ajuste mencionado, registrandose el efecto en su
misma linea, para esta gestion no se considera el ajuste por inflacion de
acuerdo a lo mencionado en la Nota 2.b. anterior.

El monto acumulado de las cuentas contables "Ajuste de capital”, "Ajuste de
reservas patrimoniales", no puede ser distribuido como dividendo en efectivo,
pero puede aplicarse a incrementos de capital o a la absorcion de perdidas,
previo tramite legal.

2.d.13.Reconocimiento de ingresos

La Sociedad reconoce el ingreso por ventas en el momento de la prestacion
efectiva del servicio. Asimismo, efectia la estimacion y devengamiento del
suministro de energia eléctrica de los ultimos dias del mes del ejercicio cuya
medicién y facturacion se realiza en el mes siguiente.

2.d.14.Resultado del ejercicio

La Sociedad prepara el Estado de Ganancias y Pérdidas donde determina el
resultado de cada ejercicio tomando en cuenta los efectos de la inflacion, sin
embargo, para esta gestion no se considera el ajuste por inflacién de acuerdo
a lo mencionado en la Nota 2.b. anterior. No se ajustan los rubros
individuales del estado de ganancias y pérdidas, pero se registra un ajuste
global en 1a cuenta contable de “Ajuste por Inflacion y Tenencia de Bienes”.
Este procedimiento origina una distorsion general no significativa en los
rubros individuales de dicho estado.

2.d.15.Cuentas de orden

El rubro incluye fianzas bancarias otorgadas a favor de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad - AE, por cumplimiento de
contrato.

18
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2.d.16.0tras cuentas por cobrar

Corresponde principalmente a: 1) Impuesios por recuperar, que a su vez se
conforma, principalmente, del Anticipo de Impuesto a las Transacciones y del
Crédito Fiscal IVA, los cuales se vallan a su valor de costo, determinado en
funcién a las normas impositivas en vigencia.

2.e. Administracion de riesgos
a) Riesgo de crédito

La Sociedad no tiene una concentracion significativa en riesgo de crédito; sin

embargo, tiene politicas que aseguran que las ventas por servicios seran
cobradas.

b) Riesgo de liquidez

La Sociedad posee politicas de tesoreria tendientes a mantener fondos
suficientes para hacer frente a sus obligaciones, asi como disponer facilidades
financieras adecuadas. Dichas politicas son complementadas a través de un
estricto seguimiento a las cobranzas. Debido a la naturaleza dinamica de los
negocios de la Sociedad, las politicas de tesoreria se definen con el objetivo de
mantener flexibilidad en el financiamiento.

c) Riesgo de tasa de Interés
La Sociedad financia sus operaciones a través de la obtencién de préstamos
bancarios, que tienen tasas de interés fijas. La Sociedad no posee activos
financieros que estén expuestos al riesgo significative de tasa de interés.

d) Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad administra su posicion cambiaria, y como se exponen la nota 16,
no asume riesgos significativos.

NOTA 3 - DISPONIBILIDADES

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:
19




MEMORIA ANUAL 2024
7 8 ENDE DEORURO S.A

E S T A D O S F I N A N C I E R O S
2024 2023
(Histarico)
Bs Bs
Caja Chica 7.000 7.000
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 1.279.511 4.549.821
Banco de Crédito S.A. 277.710 287.249
Banco Nacional de Bolivia S. A. 7.270.070 6.353.873
Banco Nacional de Bolivia S.A. Seguro (Médico
Delegado) 301.478 451.478
Banco BISA S.A. 1.247.612 3.835.352
Banco Unién S. A 14.739.556 2.483.086
Banco Pyme Ecofuturo S.A. 1.406.489 2.834.142
Banco Fassil S.A. 120.133 120.133
Banco Union S.A. Seguro (Médico Delegado) 1.143.965 471.067
27.793.524 21.403.371

NOTA 4 - CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
(Histarico)
Bs Bs
Consumidores Oruro 45546 473 39.980.101
Consumidores Especiales 20.421.246 18.885.502
Consumidores municipales area rural 3.910.888 3.972.883
©69.878.407 62.838.486
Previsién para deudores incobrables {10.345.855) (9.951.663)
59.532.552 52.886.823

NOTA 5 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
(Historico)
Bs Bs
Cuentas por cobrar a empleados 198.670 301.797
Pagos adelantados 833.285 996,122
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2024 2023
(Historico)
Bs Bs
Otras diversas 18.612.465 14.709.452
Cuentas por cobrar délares 373.717 373.717
Impuestas por recuperar -1 18.525.551 18.750.941
38.544.698 35,132,029
Previsién para deudores incobrables (514.994) _(514.984)
38.029.704 34.617.035

(1) Ver la composicion en Nota 5.a.

5.a Impuestos por recuperar

La compaosicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
(Histdrico)
Bs Bs
Anticipo IT 15.890,006 15.581.703
Caompensacion Anticipo IT 2.635.545 24.232
Credito Fiscal o - 3.145.006
18.525.551 18.750.841

NOTA 6 - CUENTAS CON EMPRESAS RELACIONADAS

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
(Histarico)
Activo Pasivo Activa Pasivo
Bs Bs Bs Bs

ENDE Corporacion 8155.511 2.967.552 6.127.273 3413.771
Ende Tecnologia S.A. = - - 1.486.490
Ende Servicios y

Const. S.A. 1.700 8173694 - 2.887.456
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2024 2023
(Histarico)
Activo Pasiva Activo Pasivo
Bs Bs Bs Bs
Ende Transmision
SA. - 4.264.105 1.699 4.264.105
8.157.211 15.405.351 6.128.972 12.053.822

Las transacciones con empresas relacionadas se cobran y pagan periddicamente y
no devengan intereses.

NOTA 7 - INVENTARIOS

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
(Historico)
Bs Bs
Existencia de materiales{almacén) 16.265.491 9.791.243
Prevision para castigo materiales obsoletos (674.509) (874.509)
15.590.982 9.116.734

NOTA 8 - BIENES DE USO

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Alta tensidn
Media tensian
Baja tension
Propiedad general
Obras en curso

2024 2023
Valor de Depreciacion valor Valor neto

origen Acumulada Neto (Histérico)

Bs Bs Bs Bs
192.047.295 { 55.479.313) 137.467.982 142.274.318
199.838.018 (111.225.660) 88.712.359 88.206.142
348.827.661 (227.347.222)  121.480.439  122.694.935
99.170.438 ( 62.715.558) 36.454.881 34,357,822
8.194.888 - 8.194.898 4.879.608
849.078.312 (456.767.753) 392.310.559 392.412.526
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la depreciacion cargada a resultados asciende
a Bs25.220.208 y Bs20.965.628 (historico), respectivamente.

NOTA 9 - DEUDAS POR COMPRA DE ENERGIA

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
(Historico)
Bs Bs

COBEE 1.881.805 1.600.577
Empresa Eléctrica Guaracachi S.A. 2.366.999 2.329.804
Transportadora de Electricidad T.D.E. 5.678.991 13.943.331
Empresa Eléctrica Corani S.A. 2.239.865 4.109.283
Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. 596.948 1.580.608
1SA Bolivia 268.761 298 597
Hidroeléctrica Boliviana S.A. 629.613 1.080.860
Compaiiia Eléctrica Central Bulo Bulo 533.035 770.648
ENDE Andina S.A. B.372.980 14.624.759
Servicios de Desarrollo Bolivia 13.085 11.170
Sinergia S.A. 43.994 34.270
Rio Eléctiico S.A. - 116.202
Comité Nacional de Despacho de Carga 78.202 72742
San Cristébal T.E.S.A. 169.299 182.129
Aguai Energia S.A. - -

22.873.667 40.734.970

NOTA 10 - DEUDAS SOCIALES Y FISCALES

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
(Historico)
Bs Bs
Impuesto sobre las utilidades de las empresas 15.890.008 15,581.703
VA, IT y otros 2 567.834 63.078
Provisidn prima 1.913.071 1.798.543
Tasa de alumbrado publico 2,861,852 4.043.381
Ofros tributos 2.442 579 2.179.686
25.665.042 23.666.389
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NOTA 11 - OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es |a siguiente:

2024 2023
(Histérico)
Bs Bs

Previsidn débito fiscal mes 13 2.685.372 2.759.835
Facturas por pagar 335.583 748,159
Pagos recibides por adelantado 319.168 105.625
Obligaciones pendientes de pago 7.026.238 6.978.838
Cheqgues pendientes de pago 578.439 518.308
Depdsitos no aplicados 1.167.585 1.271.701
Otras diversas 6.790.761 5.684.790
Fando de Estabilizacion 59.064.602 38.597.240

T7.967.746 56.665.496

(1) El 23 de diciembre de 2003, se promulgé el Decreto Supremo N° 27302, en
el cual se establecieron medidas para estabilizar las tarifas de electricidad, ver a
detalle en Nota 11.a.

11.a Fondo de estabilizacion

El 23 de diciembre de 2003, el Poder Ejecutivo de la Reptblica de Bolivia (hoy
Estado Plurinacional de Bolivia) promulgé el Decreto Supremo N° 27302, en el cual
establecio medidas para estabilizar las tarifas de electricidad, preservando la
remuneracion de las empresas en los montos que resulten de la aplicacion de la

Ley de Electricidad y su Reglamentacion, determinando en su articulo segundo lo
siguiente:

a) El limite de tres por ciento (3%) para la variacion semestral del valor
promedio, en términos reales de las tarifas de distribucion;

b) La utilizacion de precios de nodo de aplicacién y cargos tarifarios de
aplicacién  determinados, aplicando factores de estabilizacion aprobados
por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad vy, .

c) La creacion de Fondos de Estabilizacion del Mercado Mayorista y Fondos de
Estabilizacion de Distribucién, como instrumentos para hacer efectiva la
limitacion de la variacion de tarifas.

El Fondo de Estabilizacién de Distribucion, presenta las siguientes caracteristicas y
particularidades:
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Semestralmente, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad determina factores de estabilizacion que seran aplicados a los
cargos tarifarios para ser utilizados en la facturacién a los consumidores
regulados.

Cada agente Distribuidor dispone de un Fondo de Estabilizacién en el que
se incluyen los montos mensuales que resultan de las diferencias entre los
valores por ventas a sus consumidores regulados determinados con los
cargos tarifarios aprobados y los cargos tarifarios de aplicacion, y otros
montos correspondientes de ajustes previamente analizados y justificados
por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.

Los saldos de los fondos de estabilizacion de cada Distribuidor son
infermados mensualmente a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad. Esta deberia emitir semestralmente un informe con los
saldos. El Gltimo informe disponible emitido por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad corresponde al periodo diciembre 2012,
segun Resolucion AE N° 728/2013 del 31 de diciembre de 2013, sin
embargo, el Comité Nacional de Despacho y Carga en el Informe de
Transacciones Econdmicas informa los saldos de los fondos de
estabilizacién para cada una de las distribuidoras de energia.

El procedimiente para la administracién de los Fondos de Estabilizacion de
Distribucion, segtin Resolucion SSDE N° 045/2004, es como sigue:

Para los distribuidores, los montos mensuales de las diferencias entre las
ventas de electricidad a los consumidores regulados determinados con los
cargos tarifarias aprobados, y los determinados con los cargos tarifarios de
aplicacion se registran en su respectivo Fondo de Estabilizacién de
Distribucién.

Cada distribuidor determina mensualmente el monto a incluirse en su Fondo
de Estabilizacion de Distribucién, calcula el saldo a la fecha de cierre de fin
de mes de facturacion y presenta esta informacién a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.

Los saldos de los Fondos de Estabilizacion del MEM y de los Fondes de
Estabilizacion de Distribucion generan un interés mensual calculado con la
tasa de interés mensual correspondiente a la tasa de interés anual nominal
pasiva del sistema bancario, de los depdsitos a 30 dias en moneda nacional,
publicada por el Banco Central de Bolivia, correspondiente a la Gltima
semana del mes anterior al que corresponden las transacciones.
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La Resoluciétn AETN N° 436/2020 de 28 de octubre de 2020, aprobd el
Procedimiento para la Determinacion e Inclusion de los Importes en el Fondo de
Estabilizacion de Distribucion para su aplicacion por parte de los Distribuidores que
operan en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

El Decreto Supremo NP 4808, 12 de octubre de 2022, senala que, con la finalidad
de contribuir a la diversificacion de la matriz energética a partir de la implementacion
de generacion de electricidad con fuentes alternativas, el presente Decreto
Supremo tiene por objeto establecer el mecanismo de remuneracion y recaudacion
para este tipo de generacion en el Sistema Interconectado Nacional - SIN. El

articulo 3° del mismo Decreto establece que Mecanismo de recaudacion para las
distribuidoras consiste en:

a) La AETN aprobard un mecanismo de recaudacion para cubrir los montos
determinados por efecto de la aplicacion del factor de adaptabilidad a la

remuneracion de la generacion de cada uno de los proyectos de Energias
Alternativas.

b) El mecanismo de recaudacion debe considerar la inclusion de los montos
restantes atribuibles a las Distribuidoras de Electricidad, descritos en el Paragrafo
Il del Articulo 2 del presente Decreto Supremo, en los Ingrescs Requeridos de las

planillas de Indexacion de las Distribuidoras de Electricidad que forman parte del
SIN.

La Resolucion AETN N° 695/2022 de 07 de noviembre de;2022, aprobd el
"Procedimiento para la aplicacién del mecanismo de Remuneracion dé la
Generacion, de Electricidad con Fuentes. de Energias, Alternativas”, conforme al
Anexo 1 de la presente Resolucion y el “Procedimiento para la aplicacion del
mecanismo de Recaudacion para las Distribuidoras que permita, cubrir el
Sobrecosto gue forma parte de la remuneracién total realizada a las empresas
Generadoras con Energias Alternativas que son parte del 'Sistema- Interconectado,
Nacional (SIN)", conforme al Anexc 2 de la sefialada Resolucion; instruir a las
Distribuidoras aplicar para la determinacion del monto a ser ingresade en él Ingreso,
Requerido de sus: Planillas de Indexacion de forma excepcional en el semestre
noviembre 2022 - abril 2023 la férmula instruida y Revocar las Resoluciones AE N°
693/2014 de 31 de diciembre de 2014; AE N° 169/2017 de 03 de abril de 2017 y AE
N?® 267/2017 de 25 de mayo de 2017.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se tiene una cuenta por pagar por concepto del

Fondo de Estabilizacion de Bs59.064.602 y Bs.38.597.240 (Histérico)
respectivamente.

26




MEMORIA ANUAL 2024
ENDE DEORURO SA 85

E S T A D O S F I N AN C I E R O S

NOTA 12 - PRESTAMOS FINANCIEROS Y OTRAS OBLIGACIONES

La composicién del rubre al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
(Histérico)
Corto Corto
Plazo Largo plazo Plazo Largo plazo
Bs Bs Bs Bs

Banco Union S.A. (1) - - 16.094.332 -
Banco Unién S.A. (2) 22.538.504 - 21.652.482 22.538.504
Banco Union S.A. (3) 16.666.667 16.666.667 16.666.657 33.333.333
Banco Union S.A. (4) 6.310.600 22.378.800 5.467.132 20.532. 868
Banco Unién S.A. (5) 4.507.571 20.492.429 - -
Banco Unién S.A. (6) 5.292.857 24.707.143 - 5

55.316.199 84.245.039 59.880.613 85.404.705

(1)  Corresponde a un préstamo a plazo fijo a 4 afios por Bs60.000.000 con
vencimiento al 30 de agosto de 2024, a una tasa de interés fija del 5.25%
anual, el saldo del préstamo se paga de manera anual (amortizacién de
capital y pago de sus respectivos intereses) segun lo siguiente:

. 30 de agosto de 2024 pago a capital Bs. 16.094.332,56 y sus intereses
correspondientes.

(2) Corresponde a un préstamo a plazo fijo a 3 afios por Bs65.000.000 con
vencimiento al 18 de diciembre de 2025, a una tasa de interés fija del 4.40%
anual, el saldo del préstamo se paga de manera anual (amortizacion de
capital y pago de sus respectivos intereses) segun lo siguiente:

. 18 de diciembre de 2025 pago a capital Bs. 22 538.504,00 y sus
intereses correspondientes.

(3) Corresponde a un préstamo a plazo fijo a 3 afios por Bs50.000.000 con
vencimiento al 27 de junio de 2026, a una tasa de interés fija del 5.00% anual
durante los 12 primeros meses, y el 5.50% después de los primeros 12
meses, el saldo del préstamo se paga de manera anual (amortizacion de
capital) y de manera semestral el pago de sus respectivos intereses) segin
lo siguiente:
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(4)

* 24 de junio de 2025 pago a capital Bs. 16.666.666,67 y sus intereses
correspondientes.

* 27 de junio de 2026 pago a capital Bs. 16.666.666,66 y sus intereses
correspondientes.

Corresponde a un préstamo a plazo fijo a 5 arios por Bs35.000.000 con
vencimiento al 20 de agosto de 2028 una tasa de interés fija del 5.50% anual
durante los 12 primeros meses, y el 6.00% después de los primeros 12
meses, el saldo del préstamo se paga de manera anual (amortizacién de
capital y pago de sus respectivos intereses) segun lo siguiente:

¢ 20 de agosto de 2025 pago a capital Bs. 6.554.426,33 y sus intereses
correspondientes.

* 20 de agosto de 2026 pago a capital Bs. 6.949.567,76 y sus intereses
correspondientes.

. 20 de agosto de 2027 pago a capital Bs. 7.372.333,13 y sus intereses
correspondientes.

° 20 de agosto de 2028 pago a capital Bs. 8.656.540,60 y sus intereses
correspondientes.

Corresponde a un préstamo a plazo fijo a 5 arios por Bs25.000.000 con
vencimiento al 29 de enero de 2029 una tasa de interés fija del 5.50% anual
durante los 12 primeros meses, y el 6.00% después de los primeros 12
meses, el saldo del préstamo se paga de manera anual (amortizacién de
capital y pago de sus respectivos intereses) segun lo siguiente:

* 21 de enero de 2025 pago a capital Bs. 4.507.571,33 Yy sus intereses
correspondientes.

* 21 de enero de 2026 pago a capital Bs. 4.681.733,10 y sus intereses
correspondientes.

. 21 de enero de 2027 pago a capital Bs. 4.963.976,98 y sus intereses
correspondientes.

. 21 de enero de 2028 pago a capital Bs. 5.265.952 24 y sus intereses
correspondientes.

. 29 de enero de 2029 pago a capital Bs. 5.580.766,35 y sus intereses
correspondientes.
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(8) Corresponde a un préstamo a plazo fijo a 5 afios por Bs30.000.000 con
vencimiento al 04 de diciembre de 2029 una tasa de interés fija del 5.75%
anual durante los 12 primeros meses, y el 6.00% después de los primeros
12 meses, el saldo del préstamo se paga de manera anual (amortizacién de
capital y pago de sus respectivos intereses) segun lo siguiente:

15 de diciembre de 2025

intereses correspondientes.

15 de diciembre de 2026

intereses correspondientes.

15 de diciembre de 2027

intereses correspondientes.

15 de diciembre de 2028

intereses correspondientes.

04 de diciembre de 2029

intereses correspondientes.

NOTA 13 - INGRESOS POR VENTAS

pago

pago

pago

pago

pago

a

a

a

da

capital Bs. 5.292.857,29 y sus

capital Bs, 5.635.835,16 y sus

capital Bs. 5.978.681,80 y sus

capital Bs. 6.340.202,84 y sus

capital Bs. 6.752.422,91 y sus

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Ventas residenciales

Ventas comerciales

Ventas energla contratos especiales
Ventas para alumbrado plblico

Ventas area rural

Ingrescs por venta de energia devengados
Ingresos por servicios a terceros
Descuento por tarifa dignidad

2024 2023
(Historico)

Bs Bs

96.268.892 92.725.433
117.373.042 107.164.026
137.111.817 122.813.818

33.206.005 38.022.808

36.867.619 35.628.042
(20.857.817) (16.199.410)

22.991.290 23.487.537
423.161.048 403.642.344

NOTA 14 - GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:
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2024 2023
(Historico)
Bs Bs
Gastos del personal (11.111.385) (10.768.789)
Servicios externos (2.193.494) (2.419.320)
Seguros {1.773.472) (1.510.008)
SIRESE {3.678.520) (3.429.003)
Gastos por alquiler (1.502.049) (1.857.759)
Dtros gastos (6.077.453) (B.734.243)
{26.237.373) {26.719.122)

NOTA 15 - OTROS INGRESOS (EGRESOS) NETO

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Ingresos gestiones anteriores
Gastos gestiones anteriores
Multas y sanciones

Qtros egresas

2024 2023 -
(Historico)
Bs Bs
2B.565 272.653
(194 4986) (231.293)
- (6.783)
_ (243.705) (1.183.692)
~ (409.636) (1.129.215)

NOTA 16 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Sociedad mantenia los siguientes activos y

pasivos en moneda extranjera.

2024 2023
Clase y monto Monto Monta
de la moneda Sian;::{: en en
extranjera g moneda moneda
uss Bs Bs

Activo
Disponibilidades 54.891 6,96 382.044 382,044
Otras cuentas por cobrar 53.695 6,96 373.717 373717
Total posicion activa 108.586 755.761 755.761
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S 2024 2023
Clase y monto Cambio Monto Monto
de la moneda en en
- vigente
extranjera moneda moneda
uss$ Bs Bs

Pasivo
Otras cuentas por pagar 13.433 6,96 93.492 93.492
Depusiios ca 1681079 6,96 11.700.312 11,140,172
consumidores
Dividendos por pagar 5.069 6.96 35.283 35.283
Total posicion pasiva 1.699.581 11.829.087 11.268.947
Posicion neta pasiva (1.590.995) (11.073.326) (10.513.186)

NOTA 17 - CAPITAL SOCIAL

El capital pagado y suscrito al 31 de diciembre de 2024 y 2023, asciende a
Bs22.997 700 correspondiente a 229.977 acciones ordinarias con un valor nominal
de Bs100 cada una con derecho a un voto por accion.

El valor patrimonial proporcional de cada accién al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
asciende a Bs1.040,54 y Bs937,02 (histérico), respectivamente.

El 29 de diciembre de 2012, segin Decretoc Supremo N° 144 se dispuso la
nacionalizacion de la totalidad de las acciones que posee la sociedad Iberbolivia de
Inversiones S.A. en la empresa Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro S A.,
debiéndose transferir y registrar las acciones en favor del Estado Plurinacional de
Bolivia bajo la titularidad de la Empresa Nacional de Electricidad — ENDE, el
mencionado Decreto Supremo se constituye en documento suficiente para acreditar
la titularidad de las acciones de la Empresa Nacional de Electricidad — ENDE.

NOTA 18 - RESERVA LEGAL

De acuerdo con las disposiciones del Codigo de Comercio, se debe constituir una
reserva legal como minimo del 5% de las utilidades efectivas y liquidas obtenidas
antes de su distribucion, hasta alcanzar el 50% del capital pagado. En el gjercicio
finalizado al 31 de diciembre de 2024, nuestra reserva legal asciende a
Bs12.880.177 (historico), para la gestion 2024 no se realizé una nueva constitucion
de reserva legal por alcanzar mas del 50% de nuestro capital pagado.
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NOTA 19 - RESULTADOS ACUMULADOS

En Junta General Ordinaria de Accionistas de la Empresa, celebrada en fecha 26
de abril de 2013, se aprueba la reinversion del 100% de las utilidades obtenidas en
la gestidn 2012, descontando previamente el 5% de la Reserva Legal, monto que
asciende a Bs16.631.931 (historico). En Junta General Ordinaria de Accionistas
realizada en fecha 18 de marzo de 2019, determind aprobar la capitalizacion del
30% de las utilidades generadas en gestién 201, menos la reserva legal y el ajuste
por exposicion a la inflacion, que asciende a la suma de Bs6.961.264 (historico) En
Junta General Ordinaria de Accionistas realizada en fecha 26 de agosto de 2020,
determind revertir la capitalizacion del 30% de las utilidades generadas en la gestion
2018, que asciende a la suma de Bs6.961.264 (historico).

NOTA 20 - FIANZAS BANCARIAS

Con el objeto de garantizar el cumplimiento de contrato y cumplimiento de la
inversion comprometida, la Sociedad ha otorgada una fianza bancaria a favor de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad para el cumplimiento de
contrato y cumplimiento de inversion comprometida para el periodo tarifario 2020-
2023, asciende a Bs5.235.619 valida hasta el 31 de diciembre de 2025, y para el
periodo tarifario 2024-2027, asciende a Bs8.075.298,20 valida hasta el 31 de enero
de 2028, de acuerdo con la clausula novena del "Contrato de Concesidn de Servicio
Publico de Distribucion de Electricidad”.

NOTA 21 - ASPECTOS IMPOSITIVOS
21.a Impuestos sobre las utilidades de las empresas:

La Sociedad esta sujeta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, por lo
gue aplica el 25% a la utilidad neta, determinada de acuerdo con Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia, con algunos ajustes
determinados de acuerdo con la Ley Tributaria y sus decretos reglamentarios. De
acuerdo con la legislacion tributaria vigente, el Impuesto sobre las Utilidades de las

Empresas (IUE) es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las
Transacciones (IT).
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Al 31 de diciembre de 2024, la Sociedad constituyé una provision de Bs15.890.006
en la cuenta de pasivo “Impuestos sobre las utilidades de las empresas”; con cargo
a la cuenta contable de activo “Anticipo iT".

El 29 de marzo de 2024, la Empresa efectivizo el pago del Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas, correspondiente a la gestion 2023, por Bs15.581.703

(historico), e! mismo que se considera como anticipo del Impuesto a las
Transacciones.

Para la determinacion del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) se
han considerado los lineamientos definidos por el Servicio de Impuestos Nacionales
mediante Resolucion Normativa de Directorio N° 10.0002.08 del 4 de enero de
2008, como respuesta a los cambios reestablecidos en el Decreto Supremo N°
29387 del 20 de diciembre de 2007 en lo referente a la re expresidon en moneda
extranjera y valores en moneda constante en los Estados Financieros de las
Empresas, para fines de la determinacion de |a Utilidad Neta Imponible.

21.b Impuesto sobre las utilidades de las empresas — Beneficiarios del
exterior:

Quienes paguen, acrediten, o remitan a beneficiarios del exterior rentas de fuente
boliviana, deberan retener y pagar el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
— Beneficiarios del exterior aplicando una alicuota del 12,5% sobre el monto total
acreditado, pagado o remesado.

NOTA 22 - PROGRAMA DE INVERSIONES

De acuerdo con la Ley de Electricidad N° 1604, su reglamentacion y la clausula
octava del "Contratoc de Concesién de Servicio Publico de Distribucion de
Electricidad" suscrito con la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, la Sociedad esta obligada a cumplir con un plan de inversiones para
cada periodo tarifario. Al respecto, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, mediante Resolucion AE N° 985/2019, del 28 de octubre de 2019,
aprobo el "Plan de Inversiones” para el periodo 2020-2023, que asciende a
Bs163.448.265. La Sociedad esta garantizando la ejecucion del Plan de Inversiones
mediante una boleta de garantia por Bs8.172.414, con vencimiento al 31 de enero
2024, mediante Resolucion AETN N° 623/2023, del 25 de octubre de 2023, aprobo
el “Plan de Inversiones” para el perioda 2024-2027, que asciende a
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Bs161.505.964,09 La Sociedad esta garantizando la ejecucion del Plan de
Inversiones mediante una boleta de garantia por BsB.075.298,20 con vencimiento
al 31 de enero 2028 de acuerdo con lo establecido en el articulo 51° del Reglamento
de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales.

Las inversiones capitalizadas con cargo al “Plan de Inversiones” al 31 de diciembre
de 2024, ascienden a Bs21.802.953,15

NOTA 23 - TARIFA DIGNIDAD

El 21 de marzo de 2006, se promulgd el Decreto Supremo N° 28653 mediante el
cual se crea la “Tarifa dignidad”, que consiste en un descuento del 25% promedio
de la tarifa vigente para los consumidores domiciliarios atendidos por empresas de
distribucion del Sistema Interconectado Nacional (SIN) que opera en el Mercado
Eléctrico Mayorista con consumos de hasta 70 Kwh por mes y para los
consumidores domiciliarios atendidos por otras empresas de distribucion del SIN y
Sistemas Aislados, con consumos de hasta 30 KWh mes. El descuento a los

s consumidores mencionados, comenzé a partir de la facturacion del mes de abril de
2006.

Segun la Resolucién AE N°133/2010 del 22 de abril de 2010, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad establecio en la parte V

"Determinacién de los importes a ser compensados’, mediante el siguiente
procedimiento:

v La refacturacion de los consumos de todos los registros contenidas en la
base de datos.

" Determinara el monto total descontado, por la aplicacion de la "Tarifa
Dignidad". El monto descontado sera considerado con el Impuesto Valor
Agregado (IVA), y el Impuesto a las Transacciones (IT).

v Determinara el monto total consoclidado del descuento para todas las
empresas distribuidoras a nivel nacional con el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y el Impuesto a las Transacciones (IT).

Los importes resultantes del descuento de la tarifa dignidad de un mes son
recuperados en el mes siguiente, toda vez que la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad determina los importes a distribuir entre todos los
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agentes del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), para ello la Autoridad de

Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, emite una resolucion administrativa
mensual.

Mediante Decreto Supremo N° 465 del 31 de marzo de 2010, se amplia la
continuidad de la Tarifa Dignidad en base al nuevo convenio de alianza estratégica
suscrito el 11 de marzo de 2010, entre el Gobierno del Estado Plurinacional de
Bolivia y las empresas del sector eléctrico por cuatro afios mas. Asimismo, se

amplia el alcance de este beneficio a empresas del sector rural hasta consumos de
70 KWh /mes.

Por otro lado, determina que una vez establecidos los aportes de los Agentes del
mercado por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, los
distribuidores emitiran una factura por el 25% del valor de los servicios a todos los
Agentes en proporcion a sus aportes y cuando sea también aportante a si mismo,
factura que tendra derecho al computo del crédito fiscal del Impuesto al Valor
Agregado — VA,

Finaimente, establece que los aportes de los Agentes del Mercado a la Tarifa
Dignidad no se consideran gastos deducibles a efectos de la determinacion del
Impuestos sobre las Utilidades de las Empresas — IUE.

NOTA 24 - FINALIZACION DE CONTRATO DE COMPRA ENERGIA

El 21 de diciembre de 2008, se dio por finalizadoe el contrato por compra de energia
con Compariia Boliviana de Energia Eléctrica S.A. (COBEE), por lo cual ENDE
DEORURO S.A. puede realizar la suscripcién de un nuevo contrato con cualquier
empresa generadora que garantice el abastecimiento en las cantidades esperadas,
ello de acuerdo con la Ley de Electricidad que en su articulo 31 “Contratos de
Suministro de Electricidad”, eslablece que para cumplir con la demanda de
electricidad las Empresas Distribuidoras deben suscribir contratos de suministros
de electricidad con tarifas acordadas entre las partes dentro del marco de la Ley

1604 "Ley de Electricidad” y éstos deberan cubrir como minimo el 80% de la
demanda maxima.

En el mes de julio de 2008, la Sociedad ha convocado mediante licitacién para la
adjudicacion por parte de las Empresas Generadoras para el suministro de energia,
dicho proceso de licitacion resultd desierto, esta situacion fue comunicada a la Ex -
Superintendencia de Electricidad mediante carta con cite CT-392/2008 del 29 de
agosto de 2008.
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En el mes de julic de 2011, la Sociedad ha convocado mediante licitacion para la
adjudicacion por parte de las empresas Generadoras para el suministro de energia,
dicho proceso de licitacion resulté desierto, comunicandose este hechc a la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad mediante carta cite
LEGAL N° 111/2011 del 26 de agosto de 2011.

En el mes de septiembre de 2024, la Sociedad ha convocado mediante licitacion
para la adjudicacion por parte de las empresas Generadaoras para el suministro de
energia, dicho proceso de licitacion resultd desierto mediante resolucién

administrativa RA-GG ENDE DEORURQ S A. N° 165/2024 de 19 de noviembre de
2024.

Al 31 de diciembre de 2024, no se han presentado cambios relacionados con este
tema.

NOTA 25 - CAMBIOS EN LA NORMATIVA LEGAL DE LA INDUSTRIA

Se encuentra en proceso el ordenamiento juridico para las concesiones scbre
recursos naturales, electricidad, telecomunicaciones y servicios basicos de acuerdo
a lo establecido en la nueva Constitucion Politica del Estado.

Mediante Decreto Supremo N° 29894, el Gobierno de Bolivia dispuso la extincion
de las Superintendencias del Sistema de Regulacién Sectorial, pasando la
Superintendencia de Electricidad a denominarse Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad - AE o6rgano dependiente del Ministerio de
Hidrocarburos y Energia. Hasta la fecha, no se ha promulgado una norma que
modifique las atribuciones de esta Auloridad, por lo que mantiene las mismas
atribuciones que tenia la Ex Superintendencia, incluyendo su participacion en la
definicion de reglamentos que regulan el sector.

El 6 de diciembre de 2010, el Gobierno de Bolivia promulg6 el Decreto Supremo N*
0716 mediante el cual las concesiones mineras de recursos naturales, electricidad,
telecomunicaciones y de servicios basicos otorgadas con anterioridad al 6 de
diciembre de 2010, se adecuan al ordenamiento constitucional vigente,
transformandose automaticamente en Autorizaciones Transitorias especiales, en
tanto se realice su migracion de acuerdo a la normativa sectorial a emitirse.

De acuerdo con el Decreto Supremo mencionado, la transformacion econémica
senalada en el parrafo anterior, garantiza los derechos adquiridos.
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Finalmente, mediante Ley N° 943 de 10 de mayo de 2017, se modificaron los
articulos 33° y 34° de la Ley N° 1604, relacionados con la intervencion
administrativa a la empresa eléctrica de distribucién, asi como la declaratoria de
caducidad o revocatoria, respectivamente.

NOTA 26 - ASPECTOS RELEVANTES
26.a. Nacionalizacion del paquete accionario

El 29 de diciembre de 2012, segin Decreto Supremo N° 1448 se dispusc la
Nacionalizacién de la totalidad del paquete accionario que poseia la Empresa
Iberbolivia de Inversiones S.A., en la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro
S.A., a favor de la Empresa Nacional de Electricidad — ENDE. En cumplimiento al
articulo tercero del mencionado decreto, que instruye al Gerente General de ENDE
tomar las acciones necesarias para el control de la Sociedad, se ha emitido la
Resolucidn ENDE-RES-GGN-13/43-12 del 29 de diciembre de 2012, que ha
dispuesto la designacion del nuevo Gerente General, Ing. Victor René Ustariz
Aramayo en reemplazo del Ing. Mauricio Valdez Cardenas.

Mediante Resolucién Gerencial N° ELFEO-01/13 del 25 de enero de 2013, se
designé al Ing. Humberto Gari Villegas Guzman, como Gerente General de la
Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro S.A.

A partir del 29 de junio de 2018 por determinacion directorio se designé como
Gerente General al Ing. Raul Choque Sandoval.

A partir del 10 de noviembre de 2018, por determinacion del directorio, se designé
al Ing. Angel Blacutt Sanchez como Gerente General de la Sociedad.

A partir del 08 de septiembre de 2020, por determinacion del directorio, se designé
al Ing. Aldo Carlo Méndez Burgoa Gerente General de la Sociedad.

A partir del 11 de diciembre de 2020, por determinacién del directorio, se designd
al Ing. Raul Choque Sandoval como Gerente General de la Sociedad

26.b. Ley de la Empresa Publica

El 26 de diciembre de 2013, se emiti6 la Ley N°466 “Ley de la Empresa Publica”
con cuatro titulos, once capitulos y sesenta y siete articulos referidos a:
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= Objeto, ambito de aplicacion y preceptos orientadores;
= Régimen legal de la empresa publica de nivel Central del Estado;
» Marco institucional del régimen de las empresas plblicas;
» Disposiciones generales de la corporacion;
* Gobierno corporativo en la corporacion;
=  Constitucidon de las empresas publicas;
*= Gobernanza de la empresa publica;
= Gestion empresarial publica;
= Control y fiscalizacién de las empresas pliblicas;
= Reorganizacion de las empresas publicas; y

Disolucion y liquidacion de las empresas publicas.

Estos capitulos estaran sujetos sus correspondientes reglamentaciones a emitirse

en un plazo de 60 dias a partir de la publicacién de la ley; a la fecha, no se
encuentra reglamentada.

NOTA 26 - CONTINGENCIAS

La Sociedad declara gue no existen temas impositivas, judiciales, administrativos
o hechos significativos que no se hayan registrado contablemente al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, es decir que no existen contingencias probables

significativas que puedan afectar los estados financieros de la Sociedad a dichas
fechas.

NOTA 27 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2024, no se han producido hechos o
circunstancias que afecten en forma significativa los estados financieros del
ejercicio finalizado en esa fecha.

Lic. Mjver Antefio L— Lic. Jorge’Espinoza A,
(/S‘Upervly’gpd’e Contabilidad / Superintendente de Administracion y
¥ . !

e / Finanzas a.i.
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Oruro, 14 de marzo de 2025

Sefiores:

Accionistas

DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DEOCRURO S.A.
Presente. -

Ref.- Informe del Sindico Gestién 2024

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente articulo 332, 335 y los
consecuentes del Cédigo de Comercio y Estatutos de la Distribuidora de Electricidad
ENDE DEORURO S.A., en mi calidad de Sindico de la sociedad tengo a bien informar lo
siguiente:

He revisado la informacién de los estados financieros cuya responsabilidad de la
preparacion y presentacion razonable es de la Administracion de la Sociedad y los
mismaos se componen del Balance General, Estado de Ganancias y Pérdidas, el Estado de
Evolucion del Patrimonio y el estado de Flujos de Efectivo; asi como las Notas a los
Estados Financieros emitidas al 31 de diciembre 2024.

Asimismo recibi el informe de Auditoria Externa emitido por la firma auditora Delta
Consult Ltda..; que en su parrafo principal de la opinion menciona: “En nuestra opinidn,
los estados financieros presentan razonablemente, en todo aspecto material, la
situacidn financiera de la Distribuidora de Electricidad ENDE DEORURO S.A. a diciembre
31, 2024 y 2023, asi como sus resultados y flujos de efective correspondientes a los
efercicios terminando en esas fechas, de conformidad con las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia y con el sistema Uniforme de Cuentas de la
Autoridad de Fiscalizacidn de Electricidad y Techologia Nuclear. Considerando la opinidn
de la gestion, manifiesto que no tengo ninguna observacion sobre los estados
financieros concluidos al 31 de diciembre 2024 y me adhiero al dictamen de los
auditores externos.

Por lo expuesto anteriormente recomiendo a la Junta General Ordinaria de Accionistas
la aprobacién de los estados financieros de Distribuidora de Electricidad ENDE
DEORURO S.A vy la memoria anual de la gestion concluida el 31 de diciembre 2024, que
contiene la informacion necesaria de acuerdo a las directrices Corporativas realizadas
por ENDE CORPORACION.

Atentamente,

sinDICO
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