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“En la presente
gestión 

sumamos 
4.624 nuevas

conexiones.



Lo que significa que 
atendemos, en las 16 
provincias orureñas, a
164.674 
clientes”.



Mensaje del
Directorio

Perfil de la
empresa
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Señores accionistas:

La gestión 2025 estuvo marcada por importantes avances en la consolidación 
de la Distribuidora de Electricidad ENDE DEORURO S.A., filial de ENDE 
Corporación, en su misión de garantizar un servicio eléctrico confiable y 
eficiente para la población.

Durante este periodo, la empresa continuó ampliando su cobertura con 
la incorporación de 4.624 nuevas conexiones, alcanzando 164.674 clientes 
atendidos en su área de operación, lo que evidencia el crecimiento 
sostenido del servicio eléctrico en el departamento.

En el ámbito de inversiones, se ejecutaron 30.128.926 de bolivianos, 
destinados a proyectos de ampliación de redes, modernización de equipos 
y fortalecimiento de la infraestructura eléctrica.

Como resultado de estos esfuerzos, la cobertura del servicio eléctrico en el 
área de operación alcanzó el 100% en el área urbana y el 95,78% en el área 
rural, contribuyendo al proceso de universalización del acceso a la energía 
eléctrica en el departamento de Oruro.

El Directorio destaca el compromiso y profesionalismo de los trabajadores 
de la empresa, cuyo esfuerzo permite continuar fortaleciendo la distribución 
de energía eléctrica y aportar al desarrollo regional bajo los lineamientos 
de ENDE Corporación.

Directorio 
ENDE DEORURO S.A.



Mensaje del
Gerente
General



Es un honor dirigirme a ustedes como Gerente General de ENDE DEORURO 
S.A. para presentar los resultados alcanzados durante la gestión 2025. 
Como empresa filial de ENDE Corporación, continuamos trabajando con el 
firme compromiso de garantizar un servicio eléctrico confiable, eficiente y 
orientado a acompañar el desarrollo del departamento de Oruro.

Durante esta gestión se consolidaron importantes avances en la expansión 
y fortalecimiento del sistema de distribución eléctrica. A través de una 
inversión de Bs30.128.926, se ejecutaron proyectos destinados a la 
ampliación de redes de media y baja tensión, la instalación de nuevos 
centros de transformación y la modernización de equipamiento técnico, 
permitiendo mejorar la calidad y continuidad del servicio en nuestra área 
de operación.

Como resultado de estos esfuerzos, se logró ampliar la infraestructura 
eléctrica y atender la creciente demanda de energía, alcanzando una 
cobertura en el área de operación del 100% en el área urbana y del 95,78% 
en el área rural. Asimismo, la empresa registró resultados financieros 
positivos, con una utilidad que superó las previsiones establecidas para la 
gestión, reflejando una administración responsable y eficiente.

Quiero destacar y agradecer el compromiso de todos los trabajadores 
de la empresa, cuyo esfuerzo y dedicación han sido fundamentales para 
alcanzar estos logros. Con la mirada puesta en el futuro, continuaremos 
fortaleciendo la gestión institucional y desarrollando proyectos que 
contribuyan al crecimiento energético y al bienestar de las familias de 
nuestro departamento.

Raúl Alberto Torrico Gómez	
Gerente General a.i.
ENDE DEORURO S.A.



Perfil de la
empresa

1
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FICHA EMPRESARIAL

Razón social:
DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE 
DEORURO S.A. 
Actividad: Distribución de Energía Eléctrica 
Fecha de creación: 24 de enero de 1921 
Fecha de constitución: 24 de enero de 1921.
Personería jurídica: 23 de febrero 1921
En la misma fecha se aprueban los Estatutos 
mediante Resolución Suprema.
Oficina central: Calle Catacora, entre 12 de 
Octubre y América (zona Cementerio).
Página web: www.deoruro.bo 
Correo electrónico: info@deoruro.bo
Teléfonos: 591 -(2)-5252233  (Informaciones)
Fax: 591 - (2) - 5113434
Casilla postal: # 53 Oruro Bolivia
Línea gratuita: 800 10 52 52
Nit: 1009769021

RESEÑA HISTÓRICA DE LA 
EMPRESA

El 24 de enero de 1921 se constituyó 
la Empresa de Luz y Fuerza 
Eléctrica de Oruro S.A., 
respondiendo a la demanda 
de la actividad minera en pleno 
auge, que era la principal fuente 
de ingresos del departamento y que 
propició el desarrollo del mismo.

NACIONALIZACIÓN

El 29 de diciembre de 2012, mediante 
Decreto Supremo Nº 1448, se procedió a 
la nacionalización del paquete accionario 
que poseía la empresa IBERBOLIVIA de 
inversiones, que se encontraba en las 
empresas ELECTROPAZ de La Paz, ELFEOSA 
de Oruro, así como en las empresas de 
servicio CADEB y EDESER, a favor de la 
Empresa Nacional de Electricidad ENDE 
Corporación.

CAMBIO DE RAZÓN SOCIAL

A partir del 24 de noviembre de 2016, la 
Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de 
Oruro S.A. cambió de razón social a 
DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD 
ENDE DEORURO  S.A., filial de ENDE 
Corporación.

Para la gestión 2025, ENDE 
DEORURO S.A. registra un 
total de 164.674 clientes
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ENDE DEORURO S.A., UNA EMPRESA FILIAL DE ENDE CORPORACIÓN

Accionista 	 Aporte Bs 	 Acciones 	 Porcentaje

Empresa Nacional de Electricidad ENDE (*)	 21.351.100	 213.511	 92,84015%

Honorable Alcadía Municipal de la Ciudad de Oruro	 919.900	 9.199	 3,99997%

José Luis Muñoz Alcócer	 460.000	 4.600	 2,00020%

Cámara Nacional de Industrias	 230.000	 2.300	 1,00010%

Agustín Villegas	 36.700	 367	 0,15958%

TOTAL	 22.997.700	 229.977	 100,00000%

(*) De acuerdo a lo estabecido en el Decreto Supremo Nº 1448 emitido en fecha 29 de diciembre de 2012.

Composición 
accionaria
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Presidente
Ing. Ariel Freddy Sandy Sánchez 

Vicepresidente
Abg. Jorge Vidal Challapa Cardozo 

Director Secretario
Abg. Jaime Rodrigo Calderón Pérez

Hasta el 21 de octubre de 2025

Abg. Cristhian Escalante Osinaga

Desde el 05 de diciembre de 2025

Directores
Abg. Cristhian Escalante Osinaga

Hasta el 04 de diciembre de 2025

Ing. Wladimir José Avilés Choque

 

Lic. Alfredo Becerra Serpa

Desde el 22 de octubre de 2025

Síndico
Lic. Juan Bernardo Caballero Ayala

Gerente General
Ing. Raúl Choque Sandoval

Hasta el 12 de febrero de 2025

Ing. Rudy Limbert Mamani Torrez

Desde el 13 de febrero de 2025

Hasta el 04 de diciembre de 2025

Lic. Raúl Alberto Torrico Gómez 

Desde el 05 de diciembre de 2025

Superintendente de Administración
y Finanzas a.i.
Lic. Jorge Eduardo Espinoza Arzabe

Superintendente Comercial  a.i. 
Ing. Eloy Quispe Mamani

Hasta el 29 de diciembre de 2025

Ing. Gabriela Cuellar Camargo

Desde el 30 de diciembre de 2025

Superintendente de Distribución
Ing. Germán Ramiro Cortés Lavayen

Hasta el 16 de febrero de 2025

Ing. Germán Ramiro Cortéz Lavayen

Desde el 01 de abril de 2025

Superintendente de Distribución a.i.
Ing. Jaime Marze Viricochea

 

Desde el 17 de febrero de 2025

Hasta el 31 de marzo de 2025

Directorio y
plantel ejecutivo

Planta
ejecutiva



Somos parte
de ENDE

Corporación

2
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El Decreto Supremo N.º 1448 dispuso la transferencia y el registro de las acciones de ENDE 

DEORURO S.A. a favor del Estado Plurinacional de Bolivia, bajo la titularidad de ENDE Corporación, 

consolidando su integración al sistema corporativo del sector eléctrico nacional.

Como parte de ENDE Corporación, entidad que articula empresas dedicadas a la 

generación, transmisión y distribución de electricidad en el país, ENDE DEORURO 

S.A. desarrolla sus actividades bajo principios de eficiencia, coordinación 

institucional y compromiso con el desarrollo energético.

En este marco, la Gerencia Corporativa de ENDE Corporación 

realiza el seguimiento y la articulación con sus empresas filiales, 

promoviendo la cooperación, el intercambio de capacidades y 

la optimización de recursos. Esta coordinación fortalece la 

gestión de proyectos, la administración, los servicios y las 

acciones de capacitación y comunicación.

De esta manera, ENDE DEORURO S.A. 

contribuye al fortalecimiento del sistema 

eléctrico nacional, trabajando de manera 

articulada con las demás empresas del 

grupo para garantizar un servicio 

eléctrico confiable y acompañar 

el desarrollo del país.del país.



Planificación
estratégica

3



19

MEMORIA ANUAL 2025 ENDE DEORURO S.A. 

Misión
ENDE DEORURO S.A. llega a la 

población con energía eléctrica 

en nuestra área de operación con 

un servicio confiable, eficiente y 

socialmente responsable.

Visión
Ser el proveedor líder de servicios 

eléctricos en nuestra área de operación, 

superando los compromisos de 

cobertura, ofreciendo servicios con altos 

estándares de eficiencia, transparencia, 

calidad, continuidad y adaptación a las 

necesidades cambiantes del mercado. 

Con tratamiento imparcial a nuestros 

consumidores, de manera socialmente 

responsable.
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ENDE DEORURO S.A., UNA EMPRESA FILIAL DE ENDE CORPORACIÓN

Articulación a los objetivos de Estado
Código

de
objetivo
según
MAPA
ENDE 

DEORURO-
F1

Mantener los niveles de rentabilidad de 
la empresa  

- Indicador de impacto:ROE
ENDE 

DEORURO-
F2

Incrementar Ingresos  
- Indicador de impacto:Valor de las 

ventas 
ENDE 

DEORURO-
F3

Reducir costos  
- Indicador de impacto:Eficiencia 

Operativa
ENDE 

DEORURO-
F4

Evitar infracciones y sanciones  
- Indicador de impacto:Valor 

monetarios de las multas y sanciones 

ENDE 
DEORURO-

C1

Incrementar la cobertura urbana y 
rural  

- Indicador de impacto:% Cobertura 
Urbana

ENDE 
DEORURO-

C1

  
- Indicador de impacto:% Cobertura 

Rural

ENDE 
DEORURO-

C1

  
- Indicador de impacto:Cantidad de 
familias con energía eléctrica área 

Urbana

ENDE 
DEORURO-

C1

  
- Indicador de impacto:Cantidad de 
familias con energía eléctrica área 

Rural
ENDE 

DEORURO-
C1

Incrementar la cobertura rural  
- Indicador de impacto:Kms. Línea 
Media Tensión. Cobertura Urbana

ENDE 
DEORURO-

C1

  
- Indicador de impacto:Kms. Línea 

Media Tensión. Cobertura Rural

ENDE 
DEORURO-

C1

  
- Indicador de impacto:% de avance 
de Km. Sobre el estimado en líneas 

M.T. Cobertura Urbana

ENDE 
DEORURO-

C1

  
- Indicador de impacto:% de avance 
anual de Km. Sobre el estimado en 

líneas M.T. Cobertura Rural

ENDE 
DEORURO-

C2

 Satisfacer los requerimientos de la 
sociedad en cuanto a la calidad y 
confiabilidad del servicio mediante 

Reducción del índice de 
interrupciones y trabajar con valores 

mejores a los establecidos por el 
reglamento de calidad en el área 

urbana  
- Indicador de impacto:Frecuencia 
Media de Interrupción (Fs) Urbano

ENDE 
DEORURO-

C2

  
- Indicador de impacto:Frecuencia 
Media de Interrupción Rural (Fs)

ENDE 
DEORURO-

P1

  
- Indicador de impacto:% de avance 

anual financiero  del plan de 
inversiones

ENDE 
DEORURO-

P2

  
- Indicador de impacto:Margen bruto

ENDE 
DEORURO-

P3

 Satisfacer los requerimientos de la 
sociedad en cuanto a la calidad y 
confiabilidad del servicio mediante 

Reducción del índice de 
interrupciones y trabajar con valores 

mejores a los establecidos por el 
reglamento de calidad. En el área 

rural  
- Indicador de impacto:% anual de 
cumplimiento con los programas de 

mantenimiento preventivo

ENDE 
DEORURO-

P4

Cumplir con las inversiones 
comprometidas con eficiencia y 

celeridad a través de:  
- Indicador de impacto:% de reclamos 

declarados procedentes
ENDE 

DEORURO-
P5

1. Eficiencia en inversiones.  
- Indicador de impacto:Tiempo Total 

de Interrupción (Ts) Urbano
ENDE 

DEORURO-
P5

2. Ampliación de la cobertura rural.  
- Indicador de impacto:Tiempo Total 

de Interrupción (Ts) Rural

ENDE 
DEORURO-

A1

3. Rentabilidad a través de la 
reducción de costos.  

- Indicador de impacto:% anual de 
avance en la adecuación y 

reestructuración de la Empresa a los 
requerimientos actuales

ENDE 
DEORURO-

A2

4. Generación de excedentes para la 
reinversión  

- Indicador de impacto:% anual de 
cumplimiento con el plan de 

capacitación, mejora de desempeño y 
avance en la reestructuración 

organizacional

ENDE 
DEORURO-

A3

Lograr Eficiencia en la Administración 
tarifaria.  

- Indicador de impacto:Numero anual 
de incidentes medio ambientales y de 

Seguridad industrial

ENDE 
DEORURO-

A4

1. Eficiencia en administración 
tarifaria (inversiones, costos  
- Indicador de impacto:% de 

cumplimiento del Programa de 
actualizacion ejecutado

ENDE 
DEORURO-

A5

2. Rentabilidad a través de la 
reducción de costos.  

- Indicador de 
impacto:Implementación de 

adecuaciones al sistema informático y 
procesos. 

Para la gestión 2025 se contempló el 
avance en la instalación de medidores 

inteligentes

Alineación: Acciones 
según PDES-2021-2025Objetivo Alineación Objetivos 

Estratégicos ENDE
Alineación: Ejes 

Estratégicos PDES Alineación: Meta PDES Alineación: Resultado(s) 
PDESPDES

ENDE 3: ENDE fortalece 
su independencia y 

soberanía económica, 
coadyuvando a la matriz 

productiva

1.1 Reconstruir la 
Economía, reinstaurando el 
modelo económico social 

comunitario productivo con 
estabilidad 

macroeconómica.

1.1.4: Se ha fortalecido la 
gestión empresarial de las 
empresas estratégicas del 

Estado

1.1.4.2 Se cuenta con 
empresas públicas 

fortalecidas que generan 
excedentes económicos 

para fortalecer las políticas 
sociales de redistribución 
del ingreso, generando 
empleo e impulsando el 
desarrollo productivo.

AS 13: Promover la gestión 
de las entidades publicas 
transformando la matriz 

productiva y fortaleciendo 
la independencia y 

soberanía económica

1. Reconstruyendo la 
Economía, retomando la 

estabilidad 
macroeconómica y social

AS 14: Controlar y 
fiscalizar la ejecución de 
proyectos para el acceso 
universal a la cobertura de 
energía eléctrica dentro el 

marco de los programas de 
expansión horizontal 

previstos en los planes de 
inversión de las empresas 

distribuidoras del país

Alineación: PSDI-MHE. 

ENDE 2: Coadyuvar con la 
ejecución de proyectos de 

electrificación rural y 
expansión horizontal de 
redes de distribución 
eléctricas a través de 

ENDE y sus empresas 
filiales

1. Reconstruyendo la 
Economía, retomando la 

estabilidad 
macroeconómica y social

1.3 Devolver a la política 
social el carácter prioritario 
para el Estado, reduciendo 
la desigualdad económica, 

social y de género en el 
marco de la pluralidad.

1.3.3: Se ha avanzado 
hacia la universalización de 

los servicios básicos

1.3.3.4 Extender las redes 
de distribución y 

transmisión de energía 
eléctrica en áreas urbanas 

y rurales

1.1 Reconstruir la 
Economía, reinstaurando el 
modelo económico social 

comunitario productivo con 
estabilidad 

macroeconómica.

1.1.4: Se ha fortalecido la 
gestión empresarial de las 
empresas estratégicas del 

Estado

1.1.4.2 Se cuenta con 
empresas públicas 

fortalecidas que generan 
excedentes económicos 

para fortalecer las políticas 
sociales de redistribución 
del ingreso, generando 
empleo e impulsando el 
desarrollo productivo.

AS 13: Promover la gestión 
de las entidades publicas 
transformando la matriz 

productiva y fortaleciendo 
la independencia y 

soberanía económica

ENDE 3: ENDE fortalece 
su independencia y 

soberanía económica, 
coadyuvando a la matriz 

productiva

1. Reconstruyendo la 
Economía, retomando la 

estabilidad 
macroeconómica y social

1.1 Reconstruir la 
Economía, reinstaurando el 
modelo económico social 

comunitario productivo con 
estabilidad 

macroeconómica.

1.1.4: Se ha fortalecido la 
gestión empresarial de las 
empresas estratégicas del 

Estado

1.1.4.2 Se cuenta con 
empresas públicas 

fortalecidas que generan 
excedentes económicos 

para fortalecer las políticas 
sociales de redistribución 
del ingreso, generando 
empleo e impulsando el 
desarrollo productivo.

AS 13: Promover la gestión 
de las entidades publicas 
transformando la matriz 

productiva y fortaleciendo 
la independencia y 

soberanía económica

ENDE 3: ENDE fortalece 
su independencia y 

soberanía económica, 
coadyuvando a la matriz 

productiva

1. Reconstruyendo la 
Economía, retomando la 

estabilidad 
macroeconómica y social

1.1.4.2 Se cuenta con 
empresas públicas 

fortalecidas que generan 
excedentes económicos 

para fortalecer las políticas 
sociales de redistribución 
del ingreso, generando 
empleo e impulsando el 
desarrollo productivo.

AS 13: Promover la gestión 
de las entidades publicas 
transformando la matriz 

productiva y fortaleciendo 
la independencia y 

soberanía económica

ENDE 3: ENDE fortalece 
su independencia y 

soberanía económica, 
coadyuvando a la matriz 

productiva

1. Reconstruyendo la 
Economía, retomando la 

estabilidad 
macroeconómica y social

1.1 Reconstruir la 
Economía, reinstaurando el 
modelo económico social 

comunitario productivo con 
estabilidad 

macroeconómica.

1.1.4: Se ha fortalecido la 
gestión empresarial de las 
empresas estratégicas del 

Estado
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Valores
Transparencia

-	 Administrar la organización cumpliendo 

toda la normativa aplicable, dentro del 

marco de la ética empresarial y personal. 

Excelencia

-	 Realizar todas nuestras tareas con 

oportunidad, calidad y buscando la mejora 

continua.

 

Sostenibilidad

-	 Crecimiento sostenible de la empresa, 

generando excedentes para la reinversión. 

Responsabilidad

-	 Gestionar los sistemas de distribución 

con adecuados niveles de seguridad y 

confiabilidad, velando por los impactos a 

todos los grupos de interés.

Sustentabilidad

-	 Promover el desarrollo de la cobertura 

de distribución, observando criterios 

económicos, sociales y medioambientales.
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ENDE DEORURO S.A., UNA EMPRESA FILIAL DE ENDE CORPORACIÓN

A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 Y

C
RE

C
IM

IE
N

TO
FI

N
A

N
C

IE
RA

A1: Contar con una 
estructura 

organizativa que 
responda a las 

expectativas de la 
sociedad y de la 

Corporación

A2: Contar con 
personal 

especializado y 
comprometido

A3: Operar 
garantizando el 

cumplimiento de la 
normativa 

medioambiental y de 
seguridad industrial

A4: Mejorar la 
eficacia de los 

procesos (gestión de 
clientes, gestión de 

compras, economías 
de escala)

A5: Incorporar 
tecnologías de punta 
(TICs, infraestructura 
eléctrica y procesos)

P1: Cumplir con las 
inversiones 

comprometidas con 
eficiencia y celeridad

P4: Mejorar los 
procesos de atención 

a clientes

P5: Atender 
oportunamente  

emergencias

P2: Lograr 
eficiencia en la 
administración 

tarifaria

P3: Mantener y 
operar de manera 
óptima el sistema 

eléctrico

P6: Mejorar los 
procesos de 

compras y gestión 
de proveedores

F2: Incrementar 
ingresos

F1: Mantener los niveles de 
rentabilidad de la empresa

F3: Reducir costos

F4: Evitar 
infracciones y 

sanciones

C
LI

EN
TE

S
PR

O
C

ES
O

S 
IN

TE
RN

O
S

C1: Incrementar la 
cobertura urbana y rural

C2: Satisfacer los 
requerimientos de la sociedad 

en cuanto a la calidad y 
confiabilidad del servicio

Mapa de objetivos estratégicos





Logros
alcanzados

para el
cumplimiento

del PDES

4
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Nuestro compromiso se articula apoyando 

el logro del Plan de Desarrollo Económico y 

Social (PDES), en lo que corresponde al Eje 

Estratégico 1: “Reconstruyendo la economía, 

retomando la estabilidad macroeconómica y 

social”, en su Pilar 2:

Universalización de los servicios 
básicos

Meta “Reconstruir la economía reinstaurando 

el modelo económico social comunitario 

productivo con estabilidad macroeconómica”

Se busca conseguir el siguiente resultado: 

“se ha fortalecido la gestión empresarial 

de las empresas estratégicas del Estado”, 

y como acciones: “se cuenta con empresas 

públicas fortalecidas que generan excedentes 

económicos para fortalecer las políticas 

sociales de redistribución del ingreso, 

generando empleo e impulsando el desarrollo 

productivo”.

Logro sobre la Utilidad de la gestión

Debemos destacar que la utilidad neta estuvo 

35,21% por encima de lo previsto, apoyando 

a los indicadores de impacto relacionados 

y fortaleciendo la gestión de la empresa. 

Este logro se consiguió gracias a la eficiencia 

operativa en costos y al efecto favorable de la 

reliquidación de potencia durante la gestión.

Meta “Devolver a la política social el carácter 

prioritario para el Estado, reduciendo la 

desigualdad económica, social y de género 

en el marco de la pluralidad”

 

Se pretende conseguir el siguiente resultado: 

“se ha avanzado hacia la universalización de los 

servicios básicos”, y como acciones: “extender 

las redes de distribución y transmisión de 

energía eléctrica en áreas urbanas y rurales”. 

Para ello, podemos destacar los siguientes 

logros:

Logro en Cobertura del servicio

Durante la gestión se tendieron líneas 

destinadas a la cobertura urbana y rural, con 

un crecimiento de 37,11 kilómetros en Media 

Tensión y 51,03 kilómetros en Baja Tensión.

La cobertura en nuestra área de operación 

alcanzó el 100,0% en el área urbana y el 95,78% 

en el área rural.

Logro en Inversiones

Se alcanzó un 74% de ejecución de las 

inversiones programadas, equivalente a 40,92 

millones de bolivianos. Estos recursos se 

destinaron principalmente a la ampliación de 

líneas en Baja y Media Tensión, la construcción 

de alimentadores, el reemplazo de equipos 

de maniobra y protección, la instalación de 

reconectadores y medidores inteligentes, 

entre otras acciones, contribuyendo a 

mejorar la calidad y la cobertura 

del servicio.
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Información
técnica

y comercial

5
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DESCRIPCIÓN UNIDAD 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Total compras físicas de energía en 
el período

MWh 506.484 567.808 601.137 626.125 658.055 669.194

Total ventas físicas de energía en el 
período

MWh 474.126 528.057 552.415 578.686 605.354 615.215

Potencia máxima demandada en el 
período

MW 98,63 102,39 108.21 107.47 107.26 107.93

Longitud total de líneas de 
distribución (AT, MT y BT)

km 7.127 7.235 7.340 8.389 8.467 8.555

Cantidad de subestaciones de 
potencia operadas

Unidades 22 18 18 20 20 20

Cantidad de centros de 
transformación de distribución 
operados (propios y de terceros)

Unidades 2.992 3.104 3.385 3.580 3.777 3.869

Potencia instalada en 
transformadores de potencia

MVA 256 187 190 240 239 240

Potencia instalada en 
transformadores de  distribución
(propias y de terceros)

MVA 227 235 244 253 267 275

Superficie del área de concesión km2 1,369 1,498 1.498 1.969 1.969 2.159

Evolución de la cantidad de clientes Clientes 140.283 144.132 149.794 154.777 160.050 164.674

Cantidad de trabajadores Trab. 199 188 198 198 215 212

Fuente: Elaboración propia

Indicadores de magnitud de la empresa

Indicadores de confiabilidad

DESCRIPCIÓN UNIDAD 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Frecuencia media de interrupción (Fs) urbano Veces 6,01 4,82 5,19 5,85 6,46 5,70

Frecuencia media de interrupción (Fs) rural Veces 18,80 17,07 17,37 15,58 23,65 22,03

Tiempo total de interrupción (Ts) urbano Hrs. 5,99 4,61 5,55 5,44 6,14 7,26

Tiempo total de interrupción (Ts) rural Hrs. 55,71 53,06 59,04 43,56 61,65 66,62

Fuente: Elaboración propia

DESCRIPCIÓN DATOS UNIDAD 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Tiempo medio de atención de reclamos técnicos 
(TMAT) urbano

Hrs. 4,08 1,82 1,96 1,86 2,10 2,18

Tiempo medio de atención de reclamos técnicos 
(TMAT) rural

Hrs. 4,82 4,27 4,44 3,24 3,60 3,77

Tiempo medio de atención de reclamos 
comerciales (TMAC) urbano

Hrs. 23,36 15,59 16,11 15,59 13,58 15,91

Tiempo medio de atención de reclamos 
comerciales (TMAC) rural

Hrs. 29,70 42,99 38,60 27,27 32,41 38,92

Tiempo medio de atención de solicitudes de 
servicio (TMAS) urbano, sin modificación de red

Días 
hábiles

2,24 3,16 3,33 2,83 2,44 2,52

Tiempo medio de atención de solicitudes de 
servicio (TMAS) rural, sin modificación de red

Días 
hábiles

2,61 2,54 5,23 3,02 3,03 1,94

Tiempo medio de atención de solicitudes de servicio 
(TMAS) urbano, con modificación de red

Días 
hábiles

14,25 18,00 18,12 14,34 14,69 15,21

Tiempo medio de atención de solicitudes de 
servicio (TMAS) rural, con modificación de red

Días 
hábiles

22,76 75,27 49,07 30,63 29,57 24,05

Los resultados corresponden al año eléctrico.
Fuente: Elaboración propia

Demanda de energía

Durante la gestión 2025, la Distribuidora de 

Electricidad ENDE DEORURO S.A. demandó 

669.194 MWh de energía eléctrica.

Demanda de potencia

La demanda de potencia máxima para la 

gestión 2025 fue de 107.93 MW.

Los indicadores de magnitud de la empresa se 

detallan a continuación.
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DESCRIPCIÓN UNIDAD 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Total compras físicas de energía en 
el período

MWh 506.484 567.808 601.137 626.125 658.055 669.194

Total ventas físicas de energía en el 
período

MWh 474.126 528.057 552.415 578.686 605.354 615.215

Potencia máxima demandada en el 
período

MW 98,63 102,39 108.21 107.47 107.26 107.93

Longitud total de líneas de 
distribución (AT, MT y BT)

km 7.127 7.235 7.340 8.389 8.467 8.555

Cantidad de subestaciones de 
potencia operadas

Unidades 22 18 18 20 20 20

Cantidad de centros de 
transformación de distribución 
operados (propios y de terceros)

Unidades 2.992 3.104 3.385 3.580 3.777 3.869

Potencia instalada en 
transformadores de potencia

MVA 256 187 190 240 239 240

Potencia instalada en 
transformadores de  distribución
(propias y de terceros)

MVA 227 235 244 253 267 275

Superficie del área de concesión km2 1,369 1,498 1.498 1.969 1.969 2.159

Evolución de la cantidad de clientes Clientes 140.283 144.132 149.794 154.777 160.050 164.674

Cantidad de trabajadores Trab. 199 188 198 198 215 212

Fuente: Elaboración propia

DESCRIPCIÓN UNIDAD 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Frecuencia media de interrupción (Fs) urbano Veces 6,01 4,82 5,19 5,85 6,46 5,70

Frecuencia media de interrupción (Fs) rural Veces 18,80 17,07 17,37 15,58 23,65 22,03

Tiempo total de interrupción (Ts) urbano Hrs. 5,99 4,61 5,55 5,44 6,14 7,26

Tiempo total de interrupción (Ts) rural Hrs. 55,71 53,06 59,04 43,56 61,65 66,62

Fuente: Elaboración propia

Indicadores de eficiencia

INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024 2025 ACCIONES REALIZADAS

ROE 9% 23% 18% 23% 21% 20%

Control de costos, aplicación de 
política de austeridad y atención 
al incremento en la demanda de 

clientes.

Valor de las 
ventas 

Bs312.326.326 Bs314.789.432 Bs360.220.346 Bs380.154.807 Bs400.169.758 Bs454.277.162

Atención al requerimiento de 
clientes que incrementaron su 

demanda gracias a la reactivación 
económica del País.

Eficiencia 
operativa

60% 59% 61% 57% 54% 56%

Control de costos, aplicación 
de austeridad y atención al 

incremento en la demanda de los 
clientes

Los resultados corresponden al año calendario.
Fuente: Elaboración propia

DESCRIPCIÓN DATOS UNIDAD 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Tiempo medio de atención de reclamos técnicos 
(TMAT) urbano

Hrs. 4,08 1,82 1,96 1,86 2,10 2,18

Tiempo medio de atención de reclamos técnicos 
(TMAT) rural

Hrs. 4,82 4,27 4,44 3,24 3,60 3,77

Tiempo medio de atención de reclamos 
comerciales (TMAC) urbano

Hrs. 23,36 15,59 16,11 15,59 13,58 15,91

Tiempo medio de atención de reclamos 
comerciales (TMAC) rural

Hrs. 29,70 42,99 38,60 27,27 32,41 38,92

Tiempo medio de atención de solicitudes de 
servicio (TMAS) urbano, sin modificación de red

Días 
hábiles

2,24 3,16 3,33 2,83 2,44 2,52

Tiempo medio de atención de solicitudes de 
servicio (TMAS) rural, sin modificación de red

Días 
hábiles

2,61 2,54 5,23 3,02 3,03 1,94

Tiempo medio de atención de solicitudes de servicio 
(TMAS) urbano, con modificación de red

Días 
hábiles

14,25 18,00 18,12 14,34 14,69 15,21

Tiempo medio de atención de solicitudes de 
servicio (TMAS) rural, con modificación de red

Días 
hábiles

22,76 75,27 49,07 30,63 29,57 24,05

Los resultados corresponden al año eléctrico.
Fuente: Elaboración propia

Indicadores de calidad
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Indicadores de productividad

La relación cliente-empleado fue de 777, lo 

que indica la cantidad promedio de clientes 

atendidos por cada empleado. Esta relación es 

crucial para medir la eficiencia y la capacidad 

de brindar un servicio de calidad. Mantener 

una relación equilibrada requiere optimización 

de procesos internos, inversión en tecnología 

y capacitación adecuada de los empleados. 

Gestionar la carga de trabajo y priorizar 

la satisfacción del cliente son clave para 

mantener altos niveles de productividad. 

Programa de reducción de pérdidas 

Durante la gestión 2025 se implementaron 

importantes mejoras en las redes de media 

y baja tensión del sistema de distribución, a 

través de proyectos orientados a la eficiencia 

operativa. Estas acciones permitieron contener 

el incremento de las pérdidas de energía, 

alcanzando un valor de 8,07%, reflejando 

señales positivas del impacto de las medidas 

correctivas adoptadas.

Operación y Mantenimiento

En el marco de la operación del servicio de 

distribución eléctrica, ENDE DEORURO S.A. 

desarrolla diversas actividades orientadas a 

garantizar la continuidad, calidad y adecuada 

gestión del suministro de energía eléctrica. Estas 

acciones comprenden no solo la operación y 

mantenimiento de la infraestructura eléctrica, 

sino también la atención directa a los usuarios, 

la gestión comercial y la administración 

de solicitudes y reclamos relacionados 

con el servicio.

En este contexto, la empresa cuenta con 

mecanismos y espacios destinados a brindar 

una atención oportuna y eficiente a sus clientes, 

contribuyendo al adecuado funcionamiento 

del sistema de distribución y al cumplimiento 

de la normativa vigente.

Atención a nuestros clientes

ENDE DEORURO S.A., en cumplimiento del 

Artículo No. 3 (Obligaciones del Distribuidor) 

del Reglamento de Servicio Público de 

Suministro de Electricidad (RSPSE), que 

establece la obligación del distribuidor de 

brindar el servicio de suministro eléctrico a 

todas las personas, tanto individuales como 

colectivas, dentro de su zona de concesión y 

bajo las condiciones establecidas en la Ley de 

Electricidad y sus reglamentos, así como en su 

contrato de concesión, atiende a sus usuarios a 

través de su Plataforma de Atención al Cliente.

Esta se encuentra en sus oficinas principales, 

ubicadas en la intersección de las calles 

Catacora y 12 de octubre, así como las oficinas 

establecidas en el Área Rural, donde se llevan 

a cabo todas las actividades comerciales, tales 

como:
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•	 Atención e información general en la 

Plataforma

•	 Tramitación Reclamaciones Comerciales

•	 Tramitación Resarcimiento de Daños

•	 Tramitación de Solicitudes de Servicio

•	 Atención telefónica e información general 

al cliente

•	 Atención de Reclamaciones emitidas por el 

Centro de Llamadas

•	 Pago de Facturas Mensuales

La Plataforma de Atención al Cliente está 

diseñada para ofrecer mayor comodidad a 

nuestros clientes y usuarios a quienes y para 

tener una atención ordenada, se les entrega un 

ticket con un código correlativo que organiza 

el turno de atención ofreciendo una atención 

privilegiada a las personas de la Tercera Edad 

y mujeres embarazadas y aquellas que acudan 

con niños menores de seis años, así también a las 

personas con discapacidad. De esta manera, se 

optimiza el servicio y se evitan aglomeraciones 

que podrían generar inconvenientes a nuestros 

usuarios.

El personal de la Plataforma de Atención al 

Cliente cuenta con la capacitación necesaria 

para ofrecer un servicio de calidad, atendiendo 

consultas, solicitudes de nuevos servicios, 

apertura de reclamos, cambios de titularidad 

y otros trámites, garantizando tiempos de 

respuesta adecuados conforme a la normativa 

vigente.

Por otra parte, ENDE DEORURO S.A., continúa 

brindando a nuestros usuarios, la posibilidad 

de cancelar sus facturas en las Entidades 

Financieras y de Servicio que firmaron un 

Contrato para la prestación del servicio de 

cobranza de facturas de energía eléctrica, 

ya sea en forma presencial o por Canales 

Digitales. Asimismo, se tiene habilitado un 

equipo de pago vía digital (TOTEM), facilitad 

por la Empresa SINTESIS, mismo que ofrece 

la posibilidad de realizar pagos vía QR. Esta 

Empresa también ofrece a nuestros clientes el 

Pago vía la aplicación para celular Mis Cuentas, 

es decir pago vía QR y WhatsApp y de esta 

manera ofrecer a nuestros clientes opciones de 

pago para así evitar molestias al momento de 

cumplir sus obligaciones.

Continuamos durante la gestión 2025 con los 

servicios de Funcionamiento y Administración, 

de los Sistemas Uyuni y Camargo suscritos con 

ENDE Corporación.
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Gestión de reclamos

A continuación, se presenta un registro 

de la cantidad de reclamos comerciales 

gestionados durante las últimas gestiones en 

relación con el número de clientes activos.

Como se observa en los cuadros adjuntos, 

la cantidad de clientes se duplicó en 

estos años, manteniendo el porcentaje de 

reclamos comerciales por debajo del 4% con 

respecto a la cantidad de clientes, excepto 

en las gestiones de 2008 y 2014.

En las gestiones de los últimos ocho años el 

porcentaje de reclamos bajó para mantenerse 

muy cerca al 2%, existiendo una tendencia de 

seguir en ese valor hacia adelante.

Este resultado muestra que la gestión comercial 

ha mejorado y que, pese al crecimiento en la 

cantidad de clientes, la cantidad de reclamos 

bastante aceptable considerando que

nuestros clientes están mejor informados de 

sus derechos y tienen mayor conocimiento 

de la Ley de Electricidad, sus Reglamentos y 

Normas. 

Año Cantidad clientes Reclamos comerciales %
2008 60.811 2.851 4,69

2009 64.899 2.445 3,77

2010 69.794 2.342 3,36

2011 74.326 2.223 2,99

2012 79.401 2.552 3,21

2013 84.680 3.197 3,78

2014 92.118 4.151 4,51

2015 106.132 3.933 3,71

2016 113.511 4.032 3,55

2017 121.241 3.972 3,28

2018 128.119 2.508 1,96

2019 133.877 2.163 1,62

2020 140.283 2.910 2,07

2021 144.132 2.826 1,96

2022 149.794 3.336 2,23

2023 154.777 3.364 2,17

2024 160.050 3.651 2,28

2025 164.674 3.351 2.03

Fuente: Elaboración propia
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Reclamos comerciales

	 2008	 2009	 2010	 2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	 2018	 2019	 2020	 2021	 2022	 2023	 2024	 2025
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Cantidad clientes Reclamos comerciales

Año Cantidad clientes Reclamos comerciales %
2008 60.811 2.851 4,69

2009 64.899 2.445 3,77

2010 69.794 2.342 3,36

2011 74.326 2.223 2,99

2012 79.401 2.552 3,21

2013 84.680 3.197 3,78

2014 92.118 4.151 4,51

2015 106.132 3.933 3,71

2016 113.511 4.032 3,55

2017 121.241 3.972 3,28

2018 128.119 2.508 1,96

2019 133.877 2.163 1,62

2020 140.283 2.910 2,07

2021 144.132 2.826 1,96

2022 149.794 3.336 2,23

2023 154.777 3.364 2,17

2024 160.050 3.651 2,28

2025 164.674 3.351 2.03

Fuente: Elaboración propia



34

ENDE DEORURO S.A., UNA EMPRESA FILIAL DE ENDE CORPORACIÓN

Reclamos
comerciales

Clientes98%

2,03%

AÑO	 Total	 % 	 Clientes 	 %	 Otros	 % 
	 clientes	 crecimiento	 domiciliarios	 crecimiento 	 clientes	 crecimiento
2001	 42.534		  37.269		  5.151	
2002	 43.910	 3,24%	 38.759	 4,00%	 5.151	 -2,17%
2003	 46.387	 5,64%	 41.264	 6,46%	 5.123	 -0,54%
2004	 48.852	 5,31%	 43.623	 5,72%	 5.229	 2,07%
2005	 50.842	 4,07%	 45.550	 4,42%	 5.292	 1,20%
2006	 53.582	 5,39%	 48.207	 5,83%	 5.375	 1,57%
2007	 56.862	 6,12%	 51.273	 6,36%	 5.589	 3,98%
2008	 60.811	 6,94%	 55.000	 7,27%	 5.811	 3,97%
2009	 64.899	 6,72%	 58.852	 7,00%	 6.047	 4,06%
2010	 69.794	 7,54%	 63.042	 7,12%	 6.752	 11,66%
2011	 74.326	 6,49%	 67.284	 6,73%	 7.042	 4,30%
2012	 79.401	 6,83%	 72.053	 7,09%	 7.348	 4,35%
2013	 84.680	 6,65%	 76.985	 6,84%	 7.695	 4,72%
2014	 92.118	 8,78%	 83.954	 9,05%	 8.164	 6,08%
2015	 106.132	 15,21%	 97.217	 15,80%	 8.915	 9,20%
2016	 113.511	 6,95%	 103.456	 6,42%	 10.055	 12,79%
2017	 121.241	 6,81%	 110.730	 7,03%	 10.511	 4,54%
2018	 128.119	 5,67%	 116.952	 5,62%	 11.167	 6,24%
2019	 133.877	 4,49%	 121.782	 4,13%	 12.095	 8,31%
2020	 140.283	 4,78%	 127.375	 4,59%	 12.908	 6,72%
2021	 144.132	 2,74%	 130.489	 2,44%	 13.643	 5,69%
2022	 149.794	 3,93%	 135.493	 3,83%	 14.301	 4,82%
2023	 154.777	 3.33%	 139.651	 3.07%	 15.126	 5.77%
2024	 160.050	 3.41%	 144.191	 3.25%	 15.859	 5.85%
2025	 164.674	 3.98%	 148.192	 2.77%	 16.482	 3.93%
Promedio		  5,83%		  5,95%		  4,92%

Evolución del número de clientes

El cuadro adjunto muestra la evolución del crecimiento en cantidad de clientes activos de ENDE 

DEORURO S.A., durante los últimos 25 años.

Fuente: Elaboración propia
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Tarifa Dignidad

El Decreto Supremo N° 28653 Tarifa 

Dignidad establece un descuento del 25% 

a los clientes residenciales cuyo consumo 

mensual sea igual o inferior a 70 kWh mes.

Por otro lado, la Resolución AETN N° 

323/2022 con fecha del 06 de junio de 

2022 instruye a las Empresas Distribuidoras 

de Electricidad para que excluyan del 

beneficio de la Tarifa Dignidad a los 

consumidores residenciales que posean 

más de una cuenta a su nombre, así como 

a aquellos que registren un consumo de 

energía de 0 (cero) KWh al mes a partir de 

la facturación de julio de 2022. Medida que 

estuvo vigente en la gestión 2025.

EVOLUCIÓN ANUAL DE CLIENTES ENDE DEORURO S.A.

Total clientes 	 Clientes domiciliarios	 Otros clientes
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Porcentaje de clientes 
con beneficio

Porcentaje de 
clientes sin beneficio

Cantidad  de beneficiarios de la Ley 1886 
durante la gestión 2025

Porcentaje de clientes
sin beneficio

Porcentaje de clientes 
con beneficio

58%

94%

42%

6%

Cantidad  de beneficiarios de la Tarifa Dignidad 
durante la gestión 2025

Descuento a clientes adultos 
mayores (Ley 1886) 

Siguiendo lo estipulado en la Ley 1886, durante 

la gestión 2025 se aplicó un descuento del 20% 

en el monto total de la factura mensual para las 

personas mayores de 60 años, con relación a 

los primeros 100 kWh consumidos. 





Inversiones

6



39

MEMORIA ANUAL 2025 ENDE DEORURO S.A. 

Proyectos concluidos

Con el objetivo de satisfacer el crecimiento 

de la demanda para nuevos suministros, en 

el marco de la reglamentación vigente sobre 

la calidad del producto técnico y el servicio 

comercial, se efectuaron inversiones por un 

monto total de Bs 30.128.926. Frente a una 

inversión total de Bs 40.922.863,25.

De este monto, Bs 25.865.411 corresponden 

a inversiones eléctricas, y el monto de Bs 

4.263.516 fue destinado para inversiones no 

eléctricas.

Como parte de las inversiones eléctricas, el 

presupuesto vigente de los Proyectos de 

Expansión Vegetativa Horizontal del Sistema 

Rural y Urbano fue destinado Bs 14.578.733,91 

para la atención de nuevos suministros, con la 

ampliación de las redes eléctricas de media, 

baja tensión, centros de transformación y la 

adecuación y construcción de alimentadores, 

tomando en cuenta el crecimiento disperso 

en diferentes sectores de las áreas urbana y 

rural, todos los proyectos fueron concluidos 

con una ejecución de Bs 15.912.304,00 en la 

gestión 2025.

El incremento de solicitudes para nuevas 

instalaciones en las poblaciones rurales en 

las que ENDE DEORURO S.A. administra las 

redes de distribución demandó ejecutar 

importantes inversiones, en el marco de las 

políticas y lineamientos estratégicos, para 

lograr el acceso universal al servicio básico 

de electricidad.

En la gestión 2025 se ejecutaron trabajos de 

ampliación de líneas de media tensión 

para el suministro de energía eléctrica 

en las urbanizaciones dentro de nuestra 

área de concesión donde se ejecutó en la 

urbanización Socamani

En el área rural, se atendieron varias solicitudes 

en diferentes sectores de nuestra área de 

concesión, uno de los proyectos atendió al 

sector del Carmen de la población de Poopó, 

Sabaya, Cajuata y otro.

Para resolver la demanda de servicio, se 

efectuó una ampliación de la red eléctrica: 

37,11 km en líneas de media tensión y 51,03 km 

metros en líneas de baja tensión.

Se instalaron 92 centros de transformación 

con una potencia total de 8.43 kVA.

Desde la gestión 2008, tanto medidores 

como acometidas son proporcionados por la 

empresa.

Las inversiones no eléctricas se realizaron 

como parte de la política implementada para 

mejorar la atención al público, el mantenimiento 

de las instalaciones, disminución del tiempo 

de las interrupciones y también para evitar 

los accidentes de trabajo. Estas inversiones 

consistieron en la adquisición de equipos 

para laboratorio de medidores, equipos 

portátiles para lecturas, muebles, 

herramientas, equipos de 

seguridad industrial y otros.
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Ingeniería

Durante la última gestión, ENDE DEORURO 

S.A. enfrentó un escenario macroeconómico 

complejo, caracterizado por la volatilidad 

de precios en el mercado de equipamiento 

de Alta Tensión. Los costos de los proyectos 

singulares experimentaron incrementos que 

superaron el 500% respecto a los presupuestos 

originalmente aprobados. Esta situación 

configuró una “Imposibilidad Sobreviniente” 

financiera, limitando la ejecución simultánea 

de todas las obras de nuestro Programa de 

Inversiones 2024-2027.

Fieles a nuestra misión de garantizar la 

continuidad, calidad y universalidad del 

suministro eléctrico en el marco de la Ley N° 

1604, la empresa aplicó una rigurosa evaluación 

de priorización técnica. Con el respaldo técnico 

del Comité Nacional de Despacho de Carga 

(CNDC), se determinó diferir temporalmente 

proyectos de menor riesgo inmediato para 

concentrar nuestros recursos financieros en 

la obra más crítica del sistema: el Proyecto 

AT-EX-03 Transformador 69/24.9 kV en la 

Subestación Este.

La ejecución prioritaria de 

este proyecto es un hito 

estratégico para la ciudad 

de Oruro. Nos permite 

resolver la 

saturación y el 

estado de 

obsolescencia de la actual Subestación 

TESA absorbiendo su carga mediante una 

infraestructura moderna, segura y con 

capacidad de expansión. Esta decisión técnica 

elimina riesgos de racionamiento, asegura 

la confiabilidad operativa y garantiza que el 

sostenido desarrollo urbano e industrial de 

la zona este y Vinto cuenten con la energía 

necesaria.

A pesar de las adversidades externas, ENDE 

DEORURO S.A. ha demostrado resiliencia y 

eficiencia en su gestión, tomando decisiones 

oportunas ante la AETN para resguardar 

la estabilidad del suministro, optimizar los 

recursos y reafirmar nuestro compromiso 

irrenunciable con los usuarios. Durante 

la gestión 2025, se ejecutó trabajos de 

supervisión a los proyectos en subestación 

Catavi y subestación Pagador.

Mantenimiento de líneas de 
transmisión y subestaciones

El trabajo de mantenimiento se realizó de 

acuerdo con el cronograma de mantenimiento 

planificado para esta gestión.

Subestaciones
El mantenimiento de las 20 subestaciones de 

potencia reductora de 69 Y 115 kV a voltajes 

de media tensión (15 de propiedad de la 

empresa y 3 de la Gobernación) fue ejecutado 

de acuerdo al cronograma presentado a inicio 

de gestión.

El alcance del mantenimiento fue programado 

de acuerdo con las inspecciones mensuales, 

que incluyen la termografía y se realizan a 

las diferentes subestaciones, definiendo, 

en función a las observaciones, si el 
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trabajo a ser realizado en cada una de ellas 

sería de tipo rutinario o especial, que puede 

incluir la contratación de empresas externas 

especializadas.

En este sentido, se determinó 

realizar mantenimientos 

rutinarios, cuyo principal 

objetivo es, en todo 

momento, mejorar la 

confiabilidad de la red y 

garantizar una disponibilidad 

adecuada de los elementos 

componentes de las subestaciones, 

los cuales, por efecto de un riguroso 

mantenimiento anual, se encuentran en 

condiciones buenas de funcionamiento.

En el mes de julio se presentó el daño del 

transformador de subestación Huayñacota, 

que fue reemplazado por otro transformador de 

reserva, el trabajo fue realizado con la rapidez 

y eficiencia que requiere la responsabilidad 

que tiene la empresa con los consumidores. 

Líneas de transmisión

El mantenimiento de las 9 líneas de transmisión 

en 69 kV (7 de propiedad de la empresa y 2 

de la Gobernación) fue ejecutado de similar 

forma que, en el caso de las subestaciones, 

de acuerdo al mantenimiento de las líneas de 

transmisión en 69 kV considera la inspección 

preliminar y el posterior mantenimiento en 

línea energizada (hot line) en un 80% de las 

líneas y el resto mediante cortes de energía 

programados, logrando cumplir con el 

cronograma establecido.

Terminado el trabajo de reemplazo de 

aisladores, se realiza un trabajo de termografía 

de 

l a 

l í n e a , 

h a c i e n d o 

hincapié en 

las estructuras 

de retención, donde 

se tienen conectados los 

puentes.

Por otro lado, también se pone 

bastante énfasis en la termografía de los 

seccionadores aéreos que se tienen en las 

líneas de transmisión en 69 kV, los cuales 

sirven como equipos de maniobra para el 

aislamiento de posibles fallas permanentes 

que se presentan.

Este trabajo es realizado en las líneas de 

propiedad de la empresa: Oruro-Vinto, 

Oruro- Socomani, Socomani- Huayñacota, 

Oruro-CSXX, Socomani-Vinto, CSXX-Catavi, 

CSXX-Bolívar- Avicaya y Huayñacota-Viloco, 

derivación a S/E Este a S/E Norte y a S/E 

Colquiri (con un total de 303.66 km); y en las 
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líneas de propiedad de la Gobernación de 

Oruro: Sud-Corque y Avicaya- Quillacas (con 

un total de 158.83 km).

Mantenimiento de redes de media y 
baja tensión del área urbana

El cronograma anual de mantenimiento de 

redes urbanas se realizó de manera integral 

en tres alimentadores que tenían el mayor 

índice de falla. El mantenimiento predictivo, 

por su parte, se realizó en doce alimentadores 

troncales de media tensión en 6.900 V.

Además, dentro del mantenimiento predictivo, 

se realizaron las inspecciones termográficas de 

las redes eléctricas de media tensión y centros 

de transformación.

Se realizó también una inspección de las redes 

y luego se continuó con su mantenimiento 

preventivo. De acuerdo con la urgencia y 

los tipos de anomalías encontradas en la 

inspección, en algunos casos se ejecutó un 

mantenimiento correctivo.

Instalación de 
reconectadores

En el programa de 

inversiones se ha 

contemplado el 

reemplazo 

d e 

seccionadores de maniobra manual por 

reconectadores con mando remoto; con 

este proyecto se espera reducir el tiempo de 

interrupciones en casos de emergencia.

Líneas de Media Tensión – Traspaso 
de Cargas

En el programa de inversiones se contemplado 

el reemplazo de conductor de aluminio 

3ASC1/0 por conductor 3ASC336 por una 

longitud de 7.5 Km. Con lo cual se aumentó 

la capacidad de transporte de energía en MT 

lo que permitirá realizar el traspaso de cargas 

ante contingencias en la red de MT.

Mantenimiento de líneas rurales

En el marco de las labores de mantenimiento 

de líneas eléctricas que se realizaron conforme 

a las inspecciones anuales a los diferentes 

Sistemas Rurales que son administrados por 

ENDE DEORURO, se fueron desarrollando el 

reemplazo de postes y ferretería a lo largo de 

los alimentadores del Área Rural. Todo esto 

con el objetivo de garantizar la continuidad 

y confiabilidad del servicio, optimizando el 

rendimiento de los equipos y prolongando su 

vida útil.

Durante esta gestión se desarrollaron los 

mantenimientos de redes eléctricas de 

propiedad de la empresa que se encuentran 

situadas en los departamentos de Oruro, La 

Paz (sector Inquisivi), Cochabamba (sector 
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Kami), Potosí (sector Chayanta) y de los 

sistemas Camargo y Uyuni. Comprendidas en 

el Área de operación y mantenimiento de ENDE 

DEORURO.

También se realizó las lecturas de carga a los 

centros de transformación de las poblaciones 

del área rural de los departamentos de Oruro, 

La Paz, Potosí y Chuquisaca, con el objetivo de 

garantizar la seguridad, eficiencia y continuidad 

del suministro eléctrico para las redes del área 

rural.

Adecuación de líneas rurales

Dentro del plan de inversiones, se tiene 

prevista la adecuación de redes eléctricas de 

distribución transferidas por las Gobernaciones, 

cooperativas y municipios, para la 

administración de ENDE DEORURO. Estas 

redes de distribución no fueron sostenidas 

con mantenimientos, por lo que, para 

su correcta operación, ENDE 

DEORURO ha ido realizando 

inversiones durante la 

gestión 2025.
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Electrolinera 

En la gestión 2025, ENDE DEORURO S.A. 

recibió la visita de: “Los Cyberlocos”, viajeros 

que recorren 60 países a bordo de un vehículo 

eléctrico Tesla “Cybertruck”, en busca de 

un récord Guinness. Durante su paso por 

Bolivia, realizaron la recarga del vehículo 

en nuestra electrolinera de la empresa, 

destacando la infraestructura orientada a la 

movilidad eléctrica y el desarrollo sostenible. 

Este acontecimiento posicionó a Oruro y a 

ENDE DEORURO S.A. como referentes del 

impulso a la electromovilidad y la innovación 

tecnológica en el país.
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Estructura organizacional 

El personal de la empresa se distribuye, funcionalmente, entre las áreas de Distribución de Energía 

Eléctrica, Comercialización de Energía Eléctrica y Administración y Finanzas.

ORGANIGRAMA ENDE
DEORURO S.A.

Gerente General

Directores
  

    

Superintendencia
Comercial

  
    

Superintendencia de 
Distribución

Superintendencia de 
Administración y Finanzas 

  

Seguridad
Industrial

Relaciones
Públicas

Asesoría Legal  Sistemas

Transparencia

Auditoría
Interna 

Secretaría de
Secretaría de

Gerencia &
Mensajería

Fuente: Elaboración propia
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Capacitación del personal

Estos son los cursos de formación masiva, para 

el personal de ENDE DEORURO S.A., que se 

desarrollaron en la gestión 2025:

•	 Reset de medidores electrónicos MD-GD.

•	 Norma de Aplicación de Tarifas de 

Distribución.

•	 Reclamos & ODECO: Marco Legal.

•	 Reclamos & ODECO: Técnica para atención 

adecuada a clientes.

•	 Lectura de medidores.

•	 Demanda de potencia.

•	 Generación Distribuida.

•	 Inspecciones a solicitud de servicio.

•	Formación teórico-práctica en trabajos 

con tensión mediante la técnica a 

contacto con mano LLVV.

•	 I & D: Principios Básicos de Protecciones 

en Redes de Media Tensión y Operación 

de Reconectadores.

•	 Mantto Redes Urbanas: Capacitación para 

Linieros.

•	 Primeros auxilios- Traumas vehiculares.

•	 Uso extintores - Tácticas bomberiles.

•	 Uso de EPP (Prevención de accidentes, 

seguridad eléctrica y primeros auxilios).

•	 Maltrato laboral y Relaciones 

interpersonales.

•	 Maltrato de Genero.

•	 Transparencia y lucha contra la corrupción.

•	 Bases Fundamentales de la Participación 

y Control Social.

•	 Formas y Ejercicio de la Participación y 

Control Social.

•	 Mantenimiento de Redes compactas.

•	 Primeros auxilios- RCP en accidentes 

eléctricos.

•	 Capacitación innovación tecnológica en 

transformadores y sistemas digitales para 

un futuro.

•	 Curso nuevas tecnologías de comunicación 

de misión crítica y digitalización de 

subestaciones AIS.

• Capacitación ante Sismo y Evaluación 

ante Sismos.
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Gestión 2025

               Detalle	 2024	 Ene	 Feb	 Mar	 Abr	 May	 Jun	 Jul	 Ago	 Sep	 Oct	 Nov	 Dic

Empleados directos	         215 	    215 	   214 	  213 	   211 	  212 	  214 	  214 	   213 	   210 	  212 	   211 	   212 

ejecutados

Contratos indefinidos	        184 	     185 	   186 	  184 	   187 	  186 	  186 	  187 	   187 	   185 	  185 	   185 	   187   

Contratos a plazo fijo	          31 	       31 	     30 	    29 	     26 	    27 	    28 	    27 	     26 	     25 	    27 	     26 	     26   

Contratos eventuales	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   

 Empleados indirectos

Ejecutados (tercerizados)	         11 	      11 	     11 	    11 	     11 	    11 	    11 	    11 	     11 	     11 	    11 	     11 	     11 

Total Ejecutado	  219 	  220 	  217 	  214 	  214 	  223 	  224 	  224 	  223 	  222 	  224 	  223 	  

222 

Tipo de capacitacion	 No. de cursos	 Nº de participantes

Técnica-Comercial-Administrativa	 6	 340

Técnica	 8 	 626

Comercial 	 8 	 120

Otros	 2 	 60

Total	  24 	 1.146

Detalle mensual de personal de la empresa

Consolidado de cursos realizados y participación del personal

Fuente: Elaboración propia
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Seguridad industrial 2025

De acuerdo a la normativa vigente se realizó 

las siguientes actividades:

1.	 Aprobación del Programa de Seguridad y 

salud en el trabajo en cumplimiento NTS – 

009/18 - PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN 

DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO.

2.	 Dotación de ropa de trabajo gestión 

2025 cumple con la norma boliviana NB 

56005:2008 y la Resolución Ministerial No 

527/09.

3.	 Capacitación Externas e Interna al personal 

con los siguientes temas:

•	 Formación teórico-práctica en trabajos 

con tensión mediante la técnica a contacto 

con mano LLVV.

•	 I & D: Principios Básicos de Protecciones 

en Redes de Media Tensión y Operación 

de Reconectadores.

•	 Mantto Redes Urbanas: Capacitación para 

Linieros.

•	 Primeros auxilios- Traumas vehiculares.

•	 Uso extintores - Tácticas bomberiles.

•	 Uso de EPP (Prevención de accidentes, 

seguridad eléctrica y primeros auxilios).

•	 Mantenimiento de Redes 

compactas.

•	 Primeros auxilios- RCP en accidentes 

eléctricos.

•	 Capacitación ante Sismo y Evaluación ante 

Sismos.

4.	 Conformación de 3 Comités Mixto de 

Higiene y Seguridad Ocupacional de 

acuerdo a legislación boliviana/abalado 

por el ministerio de trabajo en oficinas 

Oruro y Camargo.

5.	 Mantenimiento y dotación de señalización 

de la planta II, oficinas rurales, almacenes 

y subestaciones eléctricas

.

6.	 Señalización, mantenimiento y recarga 

a todos los extintores de la planta II y 

extintores de vehículos de la empresa.

7.	 Adquisición de Equipo de protección y 

ropa personal de acuerdo al IPER interno 

en aplicación de la NTS 014/23.

8.	 De acuerdo al cronograma se realizó 

inspección de herramientas, equipos 

de trabajo en altura, equipos de línea 

viva, inspección de vehículos de la 

empresa, inspección a equipo contra 

incendios e inspección de EPP, luego 

de las inspecciones y todas las 

anormalidades encontradas se 

realizó el plan de acción para 

eliminar, sustituir, controlar 

o reemplazar la 

condición insegura 

detectada.
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En cumplimiento de las responsabilidades 

asignadas al área de Medio Ambiente y en 

cumplimiento de la normativa vigente, se 

realizaron las siguientes actividades:

1.	 Presentación del Informe de Monitoreo 

Ambiental –Gestión 2025– IMA 2025 ante 

la Autoridad Sectorial Competente OSC, 

correspondiente a la Licencia Ambiental 

040101 – 05 – DAA – 182 – 2017 de la 

Distribuidora de Electricidad ENDE 

DEORURO S.A.

2.	 Entrega de documentación para la 

presentación del IMA 2025 del Sistema 

de Distribución los Cintis-Camargo y el 

Sistema de Distribución Uyuni. Informes 

anuales de cumplimiento de la Ley 1333, 

Ley del Medio Ambiente.
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En el marco de su política de Responsabilidad 

Social Empresarial, nuestra empresa apoyó con 

la donación íntegra de la indumentaria deportiva 

utilizada por el equipo “Fantasmas Morales 

Moralitos”, de Oruro, último campeón nacional, 

en el marco de la campaña “Embajadores 

ENDE”, impulsada por la empresa matriz 

ENDE Corporación. Este respaldo permitió su 

participación en el campeonato sudamericano 

realizado en Paraguay, donde representaron al 

país como campeones nacionales de fútbol de 

salón.

Contribuimos institucionalmente a campañas 

de limpieza, brindando apoyo logístico en el 

marco de nuestras políticas de responsabilidad 

social empresarial. Estas actividades reforzaron 

el compromiso con el cuidado del medio 

ambiente y la comunidad.
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Avanzamos en Generación Distribuida a 

través de charlas explicativas y actividades 

de acercamiento en colegios, escuelas 

y universidades. Asimismo, participamos 

en ferias informativas fortaleciendo el 

conocimiento ciudadano sobre nuevas 

alternativas energéticas.

Se intensificó la socialización de pagos en 

línea, promoviendo el uso del QR y plataformas 

digitales en entidades financieras, así como el 

pago por WhatsApp con LUKA. con medios 

de comunicación en comunidades como 

Camargo, Uyuni y poblaciones de la provincia 

Inquisivi del departamento de La Paz. Estas 

acciones, facilitan el acceso a servicios 

modernos de pago.

Participamos activamente en el desfile cívico 

del 6 de agosto, conmemorando el Día de la 

Patria, celebrando el Bicentenario de Bolivia. La 

presencia institucional destacó el compromiso 

de ENDE DEORURO S.A. con los valores cívicos 

e identidad nacional.

La Bolsa Boliviana de Valores (BBV), reconoció 

a nuestra empresa ENDE DEORURO S.A. por 

el cumplimiento normativo durante la gestión. 

Este reconocimiento resalta la correcta 

aplicación de las normativas vigentes y la 

transparencia institucional.

Recibimos visitas de colegios y universidades, 

fortaleciendo el vínculo institucional con la 

formación académica y profesional. Estas 

actividades permitieron mostrar el trabajo 

técnico y operativo que desarrolla la empresa.

Garantizamos el Carnaval de Oruro mediante la 

ejecución de un plan de contingencia orientado 

a prevenir interrupciones del servicio eléctrico 

en toda la ruta oficial. Este trabajo permitió 

brindar seguridad energética durante una de 

las festividades más importantes del país.
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Una empresa de:

MINISTERIO DE
HIDROCARBUROS

Y ENERGIAS

Calle: Catacora entre 12 de octubre y América
(zona: Cementerio General)

591 -(2)-5252233 • Fax: 591-2-5113434

info@deoruro.bo

www.deoruro.bo 

Línea gratuita: 800 10 52 52

Oruro - Bolivia


