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“En la presente gestión sumamos 

3.849 nuevas
conexiones.

Lo que significa que atendemos, en 
las 16 provincias orureñas, a

144.132
clientes”.





Mensaje del 
Directorio
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Nos complace saludar y expresar nuestras más cálidas palabras de felicitaciones por los 100 años de la empresa.

Es una organización que se ha destacado por su arduo trabajo, constante, continuo, y su calidad de servicio. 
El logro de sus metas es gracias al esfuerzo, constancia y dedicación de todos los que integran tan exitosa 
organización. Hemos sido testigos del esfuerzo de todos ustedes durante todo este tiempo. En la Corporación, 
vimos un trabajo silencioso y efectivo que hoy en día los sitúa entre los primeros lugares del mercado.
 
El objetivo de generar respaldo, solvencia y responsabilidad con el servicio fue generando aceptabilidad 
entre los clientes, quienes se sienten comprometidos con la organización, y por lo que nosotros nos sentimos 
orgullosos de nuestra filial al cumplir el aniversario más importante de su historia.

Aniversario cumplido por la empresa, significa que con sabiduría ha logrado superar sus dificultades, como toda 
organización.

El éxito, en gran parte, se debe al sentido de pertenencia que tiene cada uno de sus colaboradores. 

Han descubierto que la comunicación, confianza y bienestar que transmite la organización, les permite poner en 
pie, todas las ideas de sus ejecutivos para innovar y crecer.

¡Felicitaciones por el centenario de una de nuestras empresas filiales que es un referente en la Corporación!

Directorio
ENDE DEORURO S.A.



Mensaje 
del Gerente 

General
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Apreciados compañeros de trabajo, permítanme manifestar mi agradecimiento a los empleados y 
exempleados que fueron testigos del crecimiento y desarrollo de nuestra empresa a lo largo de todos 
estos años.
 
Un agradecimiento especial para quienes condujeron la administración de la empresa, me refiero a los ex 
gerentes que dieron toda su capacidad profesional para sacar adelante la organización, constituyéndose, 
en la actualidad, como una de las empresas más importantes del sector eléctrico en el país.

Igualmente al plantel de funcionarios administrativos, técnicos y al personal sindicalizado de ENDE 
DEORURO S.A. 

Los servicios de nuestra empresa, han seguido creciendo, por ello debemos trabajar con metas para los 
próximos años y lograr expandirnos en nuestros servicios demandando mayores usuarios y consumidores. 

Lo que significaría alcanzar nuevas metas de trabajo, logrando nuevas conexiones en las 16 provincias del 
departamento, cumpliendo planes de inversión así como índices de calidad exigidos por ley y supervisados 
por la Autoridad de Fiscalización de Electricidad y Tecnología Nuclear (AETN).

Deseo que continuemos con más éxitos y sigamos siendo una empresa digna de admiración. ¡Feliz 
aniversario! Sigamos avanzando y llevando a la empresa a la cima del éxito que todos esperamos. 

¡Felicitaciones por los 100 años de nuestra empresa!

Ing. Raúl Choque Sandoval 
GERENTE GENERAL



1
Perfil de la

empresa
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FICHA EMPRESARIAL

Razón social:
DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DEORURO 
S.A. 
Actividad: Distribución de Energía Eléctrica 
Fecha de creación: 24 de enero de 1921 
Fecha de constitución: 24 de enero de 1921.
Personería jurídica: 23 de febrero 1921
En la misma fecha se aprueban los Estatutos 
mediante Resolución Suprema.
Oficina central: Calle Catacora, entre 12 de Octubre y 
América (zona Cementerio).
Página web: www.deoruro.bo 
Correo electrónico: info@deoruro.bo
Teléfonos: 591 -(2)-5252233  (Informaciones)
Fax: 591 - (2) - 5113434
Casilla postal: # 53 Oruro Bolivia
Línea gratuita: 800 10 52 52

RESEÑA HISTÓRICA DE LA EMPRESA

El 24 de enero de 1921 se constituyó la Empresa de 
Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro S.A., respondiendo a 
la demanda de la actividad minera en pleno auge, que 

era la principal fuente de ingresos del departamento 
y que propició el desarrollo del mismo.

El 23 de febrero de 1921, mediante Resolución 
Suprema se reconoció la personería jurídica, así 
como la aprobación de sus Estatutos.

NACIONALIZACIÓN

El 29 de diciembre de 2012, mediante Decreto 
Supremo Nº 1448, se procedió a la nacionalización 
del paquete accionario que poseía la empresa 
IBERBOLIVIA de inversiones, que tenía en las 
empresas ELECTROPAZ de La Paz, ELFEOSA de 
Oruro, así como en las empresas de servicio CADEB 
y EDESER, a favor de la Empresa Nacional de 
Electricidad ENDE Corporación.

CAMBIO DE RAZÓN SOCIAL

A partir del 24 de noviembre de 2016, la Empresa de 
Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro S.A. cambió de razón 
social a DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE 
DEORURO S.A., filial de ENDE Corporación.

Para la gestión 2021, ENDE DEORURO S.A. registra un 
total de 144.132 clientes.
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Accionista 	 Aporte Bs 	 Acciones 	 Porcentaje

Empresa Nacional de Electricidad ENDE (*)	 21.351.100	 213.511	 92,84015%

Honorable Alcadía Municipal de la Ciudad de Oruro	 919.900	 9.199	 3,99997%

José Luis Muñoz Alcócer	 460.000	 4.600	 2,00020%

Cámara Nacional de Industrias	 230.000	 2.300	 1,00010%

Agustín Villegas	 36.700	 367	 0,15958%

TOTAL	 22.997.700	 229.977	 100,00000%

(*) De acuerdo a lo estabecido en el Decreto Supremo Nº 1448 emitido en fecha 29 de diciembre de 2012.

Composición accionaria
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Directorio y plantel ejecutivo

Presidente
Ing. Edgar Freddy Caero Ayala (desde el 15 de octubre de 2021)
Ing. Eber Chambi Chambi (hasta el 26 de mayo de 2021)

Vicepresidente
Lic. Luis Ronald Zambrana Murillo (desde el 15 de octubre de 2021)
Ing. Edgar Freddy Caero Ayala (hasta el 14 de octubre de 2021)

Director Secretario
Ing. Severino Alejandro Quispe Ramos

Directores
Ing. Mario Alberto Sapiencia Arrieta
Lic. Víctor Andrade Loza (desde el 26 de mayo de 2021)
Lic. Luis Ronald Zambrana Murillo (hasta el 14 de octubre de 2021)

Síndico
Lic. Roxana Gabriela Oviedo Blades

Planta ejecutiva

Gerente General
Ing. Raúl Choque Sandoval

Superintendente de Administración y Finanzas
Lic. Jorge Eduardo Espinoza Arzabe (desde el 06 de Julio de 2021)
Lic. Omar Hugo Salazar Ramos (hasta el 02 de julio de 2021)

Superintendente Comercial
Ing. Eloy Quispe Mamani (desde el 12 de julio de 2021)
Ing. Gonzalo Gastelú Zaconeta (hasta el 2 de  marzo de 2021)

Superintendente de Distribución
Ing. Germán Cortés Lavayen (desde el 09 de febrero de 2021)
Ing. Jaime Marze Viricochea (hasta el 08 de febrero de 2021)



2
Somos parte 

de ENDE 
Corporación
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El Decreto Supremo Nº 1448 dispone la transferencia 
y el registro de las acciones de ENDE DEORURO S.A. 
en favor del Estado Plurinacional de Bolivia, bajo la 
titularidad de la Empresa Nacional de Electricidad.

Somos parte de la Empresa Nacional de Electricidad 
ENDE Corporación, compuesta por 12 filiales que 
desarrollan actividades de generación, distribución y 
transmisión de electricidad en el Estado Plurinacional de 
Bolivia, con el objetivo de contribuir al progreso del país.

Consolidando la vocación corporativa de ENDE, la 
Gerencia Corporativa de ENDE Corporación acentuó 
su participación de seguimiento y control con las 
empresas filiales de ENDE Corporación. Con esta 
vocación corporativa, ENDE DEORURO S.A. coordina la 
gestión de proyectos, la administración, los servicios, 
la capacitación y la comunicación. La cooperación 
entre las filiales repercute beneficiosamente en la 
empresa y fortalece la industria eléctrica de todo el 
país.



ALINEACIÓN ESTRATÉGICA

PILARES PDES META PDES
ALINEACIÓN OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS ENDE 
CORPORACIÓN

OBJETIVOS ENDE 
DEORURO S.A.

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y 
están siendo administrados por el Estado 
Plurinacional de Bolivia.

2 - Generar excedentes 
económicos

Mantener los niveles de 
rentabilidad de la empresa

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y 
están siendo administrados por el Estado 
Plurinacional de Bolivia.

2 - Generar excedentes 
económicos Incrementar ingresos

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y 
están siendo administrados por el Estado 
Plurinacional de Bolivia.

2 - Generar excedentes 
económicos Reducir costos

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y 
están siendo administrados por el Estado 
Plurinacional de Bolivia.

4- Mejorar calidad del 
suministro

Evitar infracciones y 
sanciones

Pilar 2 - Universalización de los 
servicios básicos

P2-M3- El 100% de las bolivianas y los 
bolivianos cuentan con servicios de energía 
eléctrica y luz.

1 - Ampliar la cobertura 
eléctrica

Incrementar la cobertura 
urbana y rural

Pilar 2 - Universalización de los 
servicios básicos

P2-M3- El 100% de las bolivianas y los 
bolivianos cuentan con servicios de energía 
eléctrica y luz.

4- Mejorar calidad del 
suministro

Satisfacer los requerimientos 
de la sociedad en cuanto a la 
calidad y confiabilidad del 
servicio

Pilar 2 - Universalización de los 
servicios básicos

P2-M3- El 100% de las bolivianas y los 
bolivianos cuentan con servicios de energía 
eléctrica y luz.

1 - Ampliar la cobertura 
eléctrica

Cumplir con las inversiones  
comprometidas  con 
eficiencia  y celeridad

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 

2 - Generar excedentes 
económicos

Lograr eficiencia en la 
administración tarifaria

3
Planificación

estratégica
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ALINEACIÓN ESTRATÉGICA

PILARES PDES META PDES
ALINEACIÓN OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS ENDE 
CORPORACIÓN

OBJETIVOS ENDE 
DEORURO S.A.

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y 
están siendo administrados por el Estado 
Plurinacional de Bolivia.

2 - Generar excedentes 
económicos

Mantener los niveles de 
rentabilidad de la empresa

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y 
están siendo administrados por el Estado 
Plurinacional de Bolivia.

2 - Generar excedentes 
económicos Incrementar ingresos

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y 
están siendo administrados por el Estado 
Plurinacional de Bolivia.

2 - Generar excedentes 
económicos Reducir costos

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y 
están siendo administrados por el Estado 
Plurinacional de Bolivia.

4- Mejorar calidad del 
suministro

Evitar infracciones y 
sanciones

Pilar 2 - Universalización de los 
servicios básicos

P2-M3- El 100% de las bolivianas y los 
bolivianos cuentan con servicios de energía 
eléctrica y luz.

1 - Ampliar la cobertura 
eléctrica

Incrementar la cobertura 
urbana y rural

Pilar 2 - Universalización de los 
servicios básicos

P2-M3- El 100% de las bolivianas y los 
bolivianos cuentan con servicios de energía 
eléctrica y luz.

4- Mejorar calidad del 
suministro

Satisfacer los requerimientos 
de la sociedad en cuanto a la 
calidad y confiabilidad del 
servicio

Pilar 2 - Universalización de los 
servicios básicos

P2-M3- El 100% de las bolivianas y los 
bolivianos cuentan con servicios de energía 
eléctrica y luz.

1 - Ampliar la cobertura 
eléctrica

Cumplir con las inversiones  
comprometidas  con 
eficiencia  y celeridad

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 

2 - Generar excedentes 
económicos

Lograr eficiencia en la 
administración tarifaria

Articulación a los objetivos de Estado
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ALINEACIÓN ESTRATÉGICA

PILARES PDES META PDES
ALINEACIÓN OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS ENDE 
CORPORACIÓN

OBJETIVOS ENDE 
DEORURO S.A.

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Mantener y operar de 
manera óptima el sistema 
eléctrico

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Mejorar los procesos de 
atención a  clientes

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Atender oportunamente 
emergencias

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

1 - Ampliar la cobertura 
eléctrica

Mejorar los proceso de 
compras y gestión de 
proveedores

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Contar con una estructura 
organizativa que responda 
a las expectativas de la 
sociedad (marco normativo) 
y de la Corporación

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Contar con personal 
especializado, certificado  y 
comprometido

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Operar garantizando 
el cumplimiento de la 
normativa medioambiental y 
de seguridad industrial

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Mejorar la eficacia de  los 
procesos (gestión de 
clientes, gestión de compras, 
economías de escala)

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Incorporar tecnologías  de 
punta (TICs, infraestructura 
eléctrica y procesos)
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ALINEACIÓN ESTRATÉGICA

PILARES PDES META PDES
ALINEACIÓN OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS ENDE 
CORPORACIÓN

OBJETIVOS ENDE 
DEORURO S.A.

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Mantener y operar de 
manera óptima el sistema 
eléctrico

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Mejorar los procesos de 
atención a  clientes

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Atender oportunamente 
emergencias

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

1 - Ampliar la cobertura 
eléctrica

Mejorar los proceso de 
compras y gestión de 
proveedores

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Contar con una estructura 
organizativa que responda 
a las expectativas de la 
sociedad (marco normativo) 
y de la Corporación

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Contar con personal 
especializado, certificado  y 
comprometido

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Operar garantizando 
el cumplimiento de la 
normativa medioambiental y 
de seguridad industrial

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Mejorar la eficacia de  los 
procesos (gestión de 
clientes, gestión de compras, 
economías de escala)

Pilar 7- Soberanía sobre nuestros 
recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos 
de industrialización y transformación en 
armonía y equilibrio con la Madre Tierra: 
eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Incorporar tecnologías  de 
punta (TICs, infraestructura 
eléctrica y procesos)

Misión
ENDE DEORURO S.A. llega a la 

población con energía eléctrica, 
con un servicio confiable, eficiente 

y socialmente responsable.

Visión
Llegar a toda la población dentro de 
nuestra área de concesión con una 

cobertura del 100% hasta 2025, con un 
servicio de energía eléctrica confiable, 
eficiente y socialmente responsable.

Valores
Transparencia

- Administrar la organización cumpliendo
toda la normativa aplicable, dentro del marco

de la ética empresarial  y personal. 

Excelencia
- Realizar todas nuestras tareas con oportunidad, calidad

y buscando la mejora continua. 

Sostenibilidad
- Crecimiento sostenible de la empresa, generando excedentes 

para la reinversión. 

Responsabilidad
- Gestionar los sistemas de distribución con adecuados niveles de 

seguridad y confiabilidad, velando por los impactos a todos los 
grupos de interés.

Sustentabilidad
- Promover el desarrollo de la cobertura de distribución,

observando criterios económicos, sociales y medioambientales.
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RA

A1: Contar con una 
estructura organizativa 

que responda a las 
expectativas de la 
sociedad y de la 

Corporación

A2: Contar con 
personal especializado 

y comprometido

A3: Operar 
garantizando el 

cumplimiento de la 
normativa 

medioambiental y de 
seguridad industrial

A4: Mejorar la eficacia 
de los procesos 

(gestión de clientes, 
gestión de compras, 

economías de escala)

A5: Incorporar 
tecnologías de punta 
(TICs, infraestructura 
eléctrica y procesos)

P1: Cumplir con las 
inversiones 

comprometidas con 
eficiencia y celeridad

P4: Mejorar los 
procesos de atención a 

clientes

P5: Atender 
oportunamente  

emergencias

P2: Lograr 
eficiencia en la 
administración 

tarifaria

P3: Mantener y 
operar de manera 
óptima el sistema 

eléctrico

P6: Mejorar los 
procesos de 

compras y gestión 
de proveedores

F2: Incrementar 
ingresos

F1: Mantener los niveles de 
rentabilidad de la empresa

F3: Reducir costos

F4: Evitar infracciones 
y sanciones

C
LI

EN
TE

S
PR

O
C

ES
O

S 
IN

TE
RN

O
S

C1: Incrementar la 
cobertura urbana y rural

C2: Satisfacer los requerimientos 
de la sociedad en cuanto a la 

calidad y confiabilidad del 
servicio

Mapa de objetivos estratégicos
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4
Logros 

alcanzados 
para el 

cumplimiento 
del PDES
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Nuestro compromiso con el Plan de Desarrollo 
Económico y Social (PDES), se articula conforme al 
logro de los siguientes pilares:.

• Universalización de los servicios básicos

Cobertura del servicio
De acuerdo a información del Viceministerio de 
Electricidad y Energías Alternativas, la cobertura 
global en el departamento alcanzó un 99,7% en el 
área urbana y un 80% en el área rural. 

Inversiones
Si bien la ejecución total de inversiones alcanzó un 
65% de lo programado, se debió principalmente a 
menores inversiones en propiedad general, ya que, 
a nivel de inversiones eléctricas, se logró cumplir 
con las inversiones programadas, lo que representó, 
sin considerar inversiones en propiedad general, 

un desembolso de alrededor de 17,8 millones de 
bolivianos, destinados a la ampliación y mejoramiento 
de la red eléctrica. 

• Soberanía sobre nuestros recursos naturales

Eficiencia en operaciones.- Las gestiones realizadas 
en la optimización de costos, dieron como resultado 
un incremento en el margen operacional, que al cierre 
de gestión fue del 39,5%, superando las expectativas 
del presupuesto.

La rentabilidad sobre el patrimonio se incrementó en 
7,66 puntos porcentuales, con respecto a la anterior 
gestión.

Las utilidades registradas, se incrementaron en un 
93,46% con respecto a la anterior gestión.



5
Reactivación

económica
y política

de austeridad
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REACTIVACIÓN ECONÓMICA Y POLÍTICA DE 
AUSTERIDAD

En el marco de la política de austeridad emprendida 
por el gobierno central, ENDE DEORURO S.A. asumió 
las siguientes medidas.

En materia laboral:

1.	 Se reemplazó a ejecutivos con altos sueldos 
y mucha antigüedad por personal dispuesto a 
apoyar la reactivación económica, trabajando con 
sueldos acorde a la política de austeridad actual.

2.	 Adicionalmente, el personal extremó esfuerzos de 
forma tal que no se incremente la carga laboral en 
un momento en el que se busca la reactivación 
económica.

3.	 Se contrató varios servicios a otras filiales de la 
Corporación, evitando de esta forma la necesidad 
de contrataciones nuevas de personal.

En cuanto a los costos y gastos las medidas 
adoptadas fueron las siguientes:

1.	 Las diferentes unidades de la empresa aplicaron y 
cumplieron con el plan de austeridad acorde a sus 
posibilidades, optimizando el uso de materiales, 
servicios y apoyando con su trabajo a la empresa. 
Los trabajadores, apoyando la situación actual, 
optimizaron los gastos administrativos, como 
materiales, servicios, publicidad y otros. 

2.	 Pese a que la empresa, este año, cumplió 100 años 
de antigüedad, se realizaron las celebraciones, 
publicidad y otros en un marco de estricta 
austeridad con miras a la reactivación económica.

3.	 En esta gestión se tuvo el cambio del sistema 
informático, que requirió esfuerzo adicional para 
su lanzamiento en el mes de noviembre de 2021. 
Gestión que fue llevada a cabo con total éxito 
gracias al apoyo de los trabajadores de todas las 
áreas. 

Todas estas medidas lograron una reducción del 9,2% 
en gastos generales de administración con respecto a 
la gestión anterior.

La reactivación económica se ve reflejada en el 
incremento de la demanda de nuestros clientes. 

Durante la gestión 2021, la empresa aplicó estrictas 
políticas de austeridad en lo que corresponde al ahorro 
de gastos y eficiencia en gastos y contrataciones, que 
finalmente lograron una importante mejora a nivel 
de las utilidades de la presente gestión que se ve 
reflejada y detallada a nivel de los estados financieros. 

Debemos resaltar que se logró mejorar la utilidad 
con respecto a la gestión 2020 en un 93%. Lo que 
demuestra la reactivación económica de nuestro 
departamento y el efecto de la política de austeridad 
que permitió conseguir dichos logros sin que se 
descuide la calidad de servicio, crecimiento y atención 
de nuestros clientes.



6
Información

técnica y
comercial



E N D E  D E O R U R O  S . A . ,  u n a  e m p r e s a                 f i l i a l  d e  E N D E  C o r p o r a c i ó n

M e m o r i a  A n u a l   2 0 2 1   E N D E  D E O R U R O  S . A . 

29

DESCRIPCIÓN UNIDAD 2017 2018 2019 2020 2021

Total compras físicas de energía en el período MWh 483.958 504.244 534.009 510.375 567.808

Total ventas físicas de energía en el período MWh 443.313 466.873 497.838 473.126 528.057

Potencia máxima demandada en el período MW 86,92 89,31 97,01 98,63 102,39

Longitud total de líneas de distribución (AT, MT y BT) km 4.828 4.935 7.046 7.127 7.235

Cantidad de subestaciones de potencia operadas Unidades 22 22 22 22 18

Cantidad de centros de transformación de 
distribución operados (propios y de terceros)

Unidades 2.349 2.446 2.943 2.992 3.104

Potencia instalada en transformadores de potencia MVA 161 206 256 256 187

Potencia instalada en transformadores de  distribución
(propias y de terceros)

MVA 194 204 220 227 235

Superficie del área de concesión km2 1,137 1,137 1,369 1,369 1,498

Evolución de la cantidad de clientes Clientes 121.241 128.119 133.877 140.283 144.132

Cantidad de trabajadores Trab. 170 180 182 199 188

Indicadores de magnitud de la empresa

Demanda de energía

Durante   la   gestión   2021, la   Distribuidora   de 
Electricidad ENDE DEORURO S.A. demandó 567.808 
MWh de energía eléctrica.

Demanda de potencia

La demanda de potencia máxima para la gestión
2021 fue de 102,39 MW.	

Los indicadores de magnitud de la empresa se 
detallan a continuación.
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Indicadores de confiabilidad

DESCRIPCIÓN UNIDAD 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Frecuencia media de 
interrupción (Fs) urbano

Veces 9,95 6,33 5,01 8,47 6,01 4,82

Frecuencia media de 
interrupción (Fs) rural

Veces 25,80 24,60 21,33 24,30 18,80 17,07

Tiempo total de interrupción 
(Ts) urbano

Hrs. 8,36 6,62 5,85 8,42 5,99 4,61

Tiempo total de interrupción 
(Ts) rural

Hrs. 47,03 53,58 55,81 73,85 55,71 53,06

Los resultados corresponden al año eléctrico (período nov./20-oct./21)

Indicadores de eficiencia

INDICADOR 2019 2020 2021 ACCIONES REALIZADAS

ROE 25% 9% 23%
Control de costos, aplicación de política de austeridad y 

atención al incremento en la demanda de clientes.

Valor de las 
ventas 

Bs321.463.065 Bs312.326.326 Bs314.789.432

Atención al requerimiento de clientes que incrementaron 
su demanda gracias a la reactivación económica del país. 
Es el caso de nuestro cliente ECEBOL, que incrementó su 

consumo gradualmente durante la gestión 2021.

Eficiencia 
operativa

47% 60% 59%
Control de costos, aplicación de austeridad y atención al 

incremento en la demanda de clientes.

Los resultados corresponden al año eléctrico (período nov./20-oct./21)

Durante la gestión 2021 se logró una reducción porcentual 
de las pérdidas de energía en el sistema de distribución. 
A continuación, se detallan las acciones realizadas con 
tal fin, principalmente en la ciudad de Oruro.

Inspección en instalaciones domésticas

•    Se mejoró la calidad de la lectura mensual de los 
medidores.

•	 Se    realizaron    mantenimientos    anuales    de 
medidores y acometidas.

•	 Se trasladaron medidores del interior del domicilio 
de los clientes a sus fachadas.

•	 Se verificaron periódicamente los servicios 
suspendidos.

•	 Se normalizó material para la instalación de 
acometidas.

•	 Se   aplicaron   rigurosas   sanciones   a   clientes con 
conexiones arbitrarias, clandestinas y fraudulentas.
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DESCRIPCIÓN UNIDAD 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Frecuencia media de 
interrupción (Fs) urbano

Veces 9,95 6,33 5,01 8,47 6,01 4,82

Frecuencia media de 
interrupción (Fs) rural

Veces 25,80 24,60 21,33 24,30 18,80 17,07

Tiempo total de interrupción 
(Ts) urbano

Hrs. 8,36 6,62 5,85 8,42 5,99 4,61

Tiempo total de interrupción 
(Ts) rural

Hrs. 47,03 53,58 55,81 73,85 55,71 53,06

Los resultados corresponden al año eléctrico (período nov./20-oct./21)

INDICADOR 2019 2020 2021 ACCIONES REALIZADAS

ROE 25% 9% 23%
Control de costos, aplicación de política de austeridad y 

atención al incremento en la demanda de clientes.

Valor de las 
ventas 

Bs321.463.065 Bs312.326.326 Bs314.789.432

Atención al requerimiento de clientes que incrementaron 
su demanda gracias a la reactivación económica del país. 
Es el caso de nuestro cliente ECEBOL, que incrementó su 

consumo gradualmente durante la gestión 2021.

Eficiencia 
operativa

47% 60% 59%
Control de costos, aplicación de austeridad y atención al 

incremento en la demanda de clientes.

Los resultados corresponden al año eléctrico (período nov./20-oct./21)

DESCRIPCIÓN DATOS UNIDAD 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tiempo medio de atención de 
reclamos técnicos (TMAT) urbano

Hrs. 2,53 2,28 2,30 3,24 4,08 1,82

Tiempo medio de atención de 
reclamos técnicos (TMAT) rural

Hrs. 3,80 3,87 3,76 4,26 4,82 4,27

Tiempo medio de atención de 
reclamos comerciales (TMAC) urbano

Hrs. 18,90 18,40 20,17 16,35 23,36 15,59

Tiempo medio de atención de 
reclamos comerciales (TMAC) rural

Hrs. 35,58 27,66 48,46 33,90 29,70 42,99

Tiempo medio de atención de 
solicitudes de servicio (TMAS) 
urbano, sin modificación de red

Días 
hábiles

2,79 2,65 2,57 2,42 2,24 3,16

Tiempo medio de atención de 
solicitudes de servicio (TMAS) rural, 
sin modificación de red

Días 
hábiles

8,97 5,20 6,30 2,61 2,61 2,54

Tiempo medio de atención de 
solicitudes de servicio (TMAS) urbano, 
con modificación de red

Días 
hábiles

34,77 17,96 17,15 14,38 14,25 18,00

Tiempo medio de atención de 
solicitudes de servicio (TMAS) rural, 
con modificación de red

Días 
hábiles

52,47 86,63 37,07 28,27 22,76 75,27

Los resultados corresponden al año eléctrico (período nov./20-oct./21)

Indicadores de productividad

La relación cliente vs. empleados es de 767, lo 
que demuestra niveles de productividad para una 
empresa de distribución de energía eléctrica.

Programa de reducción de pérdidas 

Durante la gestión 2021 se logró una reducción 
porcentual de las pérdidas de energía en el sistema 
de distribución, principalmente en la ciudad de 
Oruro.

Atención a nuestros clientes

Con la finalidad de mejorar la atención a nuestros 
clientes, y principalmente poder otorgar una opción 
más para la atención de trámites, solicitudes, firma 
de contratos y cobranza de facturas, es que ENDE 
DEORURO S.A. ha decidido realizar la apertura de una 
Oficina Sucursal de Atención al Cliente en la zona Nor 
Este de la ciudad de Oruro, más concretamente en 
la calle Tejerina y prolongación Jordán, aspecto que 
fue concretado en el mes de febrero de la gestión 
2021. Como resultado de esta implementación, se 

Indicadores de calidad
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ha mejorado la atención al cliente, descentralizando 
la misma y permitiendo que nuestros clientes que 
habitan por el sector se beneficien con una atención 
más rápida y evitando recorrer distancias más largas 
para ser atendidos.

Asimismo, ENDE DEORURO S.A. continúa con el 
cumplimiento del Artículo Nº 3 (Obligaciones del 
Distribuidor) del Reglamento de Servicio Público de 
Suministro de Electricidad (RSPSE), que indica: “El 
Distribuidor tiene la obligación de prestar el servicio   
público   de   suministro   de   electricidad a las 
personas individuales y colectivas que se encuentren 
en su zona de concesión y así lo soliciten,  en  las  
condiciones  establecidas  en  la Ley de Electricidad y 
sus reglamentos, incluido el presente, y su respectivo 
contrato de Concesión”. Por lo que ENDE   DEORURO   
S.A.  continúa con   la   atención   en sus oficinas 
principales, que se encuentran ubicadas en la calle 
Catacora y 12 de Octubre, con todas las actividades 
comerciales, como ser:

•    Atención e información general en la plataforma

•    Tramitación de reclamaciones comerciales

•    Tramitación de resarcimiento de daños
 
•    Tramitación de solicitudes de servicio

•	 Atención telefónica e información general al 
cliente

•    Atención   de   reclamaciones   emitidas   por   el 
centro de llamadas

Desde la implementación de la Plataforma de Atención 
al Cliente, se ha podido brindar mayor comodidad a 
los usuarios y evitar las aglomeraciones, que puedan 
generar problemas de salud., priorizando la atención 
a los clientes de la tercera edad, las personas con 
capacidades diferentes, las embarazadas y las 
mujeres con niños de menos de seis años.
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Por otra parte, ENDE DEORURO S.A. continúa 
brindando a sus usuarios la posibilidad de cancelar 
sus facturas en otras entidades bancarias o 
instituciones de servicio habilitadas. De esta manera 
se da oportunidad al cliente de poder pagar sus 
facturas en la entidad más próxima a su vivienda, lo 
que también nos permite evitar aglomeraciones en 
las cajas habilitadas de nuestras oficinas principales.

Las entidades bancarias habilitadas para el pago 
de facturas por consumo de energía, son: Banco 
Nacional de Bolivia S.A., Banco Solidario S.A., Banco 
ECOFUTURO S.A., Banco FIE S.A. Banco FASSIL 
S.A., Banco Fortaleza S.A., Financiera DIACONIA, 
Cooperativa Paulo VI, así como la Cooperativa de 
Teléfonos Oruro (COTEOR), el Banco de Crédito de 
Bolivia y la Entidad Financiera de Vivienda El Progreso.  
Asimismo, nuestros clientes pueden realizar sus 
pagos vía web, con las entidades financieras: Banco 
Nacional de Bolivia S.A. y Banco ECOFUTURO, todos 
los días de la semana.

La misma modalidad de pago en entidades financieras 
o de servicios se aplica en algunas poblaciones del 
área rural, como Uyuni, Camargo, Challapata, Huari, 
Huanuni, Huachacalla y Llallagua.
 

Con la firma de nuevos contratos de administración, 
mantenimiento y operación de sistemas de   
distribución   suscritos   con   ENDE, se continuó 
con las actividades técnicas y comerciales en el 
sistema Uyuni y Camargo.

A pesar de la situación de salud por el COVID 19 en 
la gestión 2021, ENDE DEORURO S.A. ha continuado 
con la atención al público, aplicando todas las 
medidas de bioseguridad para el cuidado de sus 
trabajadores y de sus clientes. De este modo, se 
cumple con la aplicación y cumplimiento de la 
normativa vigente de suministrar el servicio de 
energía eléctrica a las personas naturales y jurídicas 
que así lo requieran.

Gestión de reclamos

A continuación, se muestra una relación de la 
cantidad de reclamos comerciales atendidos en 
las catorce últimas gestiones con respecto a la 
cantidad de clientes activos.

Como se observa en los cuadros adjuntos, la 
cantidad de clientes se duplicó y un poco más en 
estos catorce años manteniendo el porcentaje de 
reclamos comerciales por debajo del 4%, excepto 

Puntos de cobranza ENDE DEORURO S.A.
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en las gestiones de 2008 y 2014. Para la gestión de 
2021 se tuvo un 1,96%, registrándose una disminución 
importante con relación a gestiones anteriores.

El incremento experimentado de la gestión 2019 a la 
gestión 2020 se debió a la pandemia, sin embargo, para 
la gestión 2021, este porcentaje ha disminuido a un 1,96%.

Reclamos comerciales

	 2008	 2009	 2010	 2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	 2018	 2019	 2020	 2021

160.000
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Cantidad clientes Reclamos comerciales

Año Cantidad clientes Reclamos comerciales %

2008 60.811 2.851 4,69

2009 64.899 2.445 3,77

2010 69.794 2.342 3,36

2011 74.326 2.223 2,99

2012 79.401 2.552 3,21

2013 84.680 3.197 3,78

2014 92.118 4.151 4,51

2015 106.132 3.933 3,71

2016 113.511 4.032 3,55

2017 121.241 3.972 3,28

2018 128.119 2.508 1,96

2019 133.877 2.163 1,62

2020 140.283 2.910 2,07

2021 144.132 2.826 1,96
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Año Cantidad clientes Reclamos comerciales %

2008 60.811 2.851 4,69

2009 64.899 2.445 3,77

2010 69.794 2.342 3,36

2011 74.326 2.223 2,99

2012 79.401 2.552 3,21

2013 84.680 3.197 3,78

2014 92.118 4.151 4,51

2015 106.132 3.933 3,71

2016 113.511 4.032 3,55

2017 121.241 3.972 3,28

2018 128.119 2.508 1,96

2019 133.877 2.163 1,62

2020 140.283 2.910 2,07

2021 144.132 2.826 1,96

Reclamos comerciales 
1,92% Clientes 100%

AÑO	 Total	 % 	 Clientes 	 %	 Otros	 % 
	 clientes	 crecimiento	 domiciliarios	 crecimiento 	 clientes	 crecimiento
2001	 42.534		  37.269		  5.265
2002	 43.910	 3,24%	 38.759	 4,00%	 5.151	 -2,17%
2003	 46.387	 5,64%	 41.264	 6,46%	 5.123	 -0,54%
2004	 48.852	 5,31%	 43.623	 5,72%	 5.229	 2,07%
2005	 50.842	 4,07%	 45.550	 4,42%	 5.292	 1,20%
2006	 53.582	 5,39%	 48.207	 5,83%	 5.375	 1,57%
2007	 56.862	 6,12%	 51.273	 6,36%	 5.589	 3,98%
2008	 60.811	 6,94%	 55.000	 7,27%	 5.811	 3,97%
2009	 64.899	 6,72%	 58.852	 7,00%	 6.047	 4,06%
2010	 69.794	 7,54%	 63.042	 7,12%	 6.752	 11,66%
2011	 74.326	 6,49%	 67.284	 6,73%	 7.042	 4,30%
2012	 79.401	 6,83%	 72.053	 7,09%	 7.348	 4,35%
2013	 84.680	 6,65%	 76.985	 6,84%	 7.695	 4,72%
2014	 92.118	 8,78%	 83.954	 9,05%	 8.164	 6,08%
2015	 106.132	 15,21%	 97.217	 15,80%	 8.915	 9,20%
2016	 113.511	 6,95%	 103.456	 6,42%	 10.055	 12,79%
2017	 121.241	 6,81%	 110.730	 7,03%	 10.511	 4,54%
2018	 128.119	 5,67%	 116.952	 5,62%	 11.167	 6,24%
2019	 133.877	 4,49%	 121.782	 4,13%	 12.095	 8,31%
2020	 140.283	 4,78%	 127.375	 4,59%	 12.908	 6,72%
2021	 144.132	 2,74%	 130.489	 2,44%	 13.643	 5,69%
Promedio		  6,32%	  	 6,50%		  4,94%

Evolución del número de clientes

El cuadro adjunto muestra la evolución del 
crecimiento en cantidad de clientes activos de 

ENDE  DEORURO S.A., durante los últimos 20 
años.
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EVOLUCIÓN ANUAL DE CLIENTES ENDE DEORURO S.A.

Total clientes 	 Clientes domiciliarios	 Otros clientes
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Tarifa Dignidad

El Decreto Supremo N° 28653 determina que a 
aquellos clientes domiciliarios cuyo consumo sea 
menor o igual a 70 MWh por mes les corresponde la 
Tarifa Dignidad, que equivale a un descuento del
 

25% en su tarifa promedio. Se mantiene inalterable el 
Convenio de Alianza Estratégica entre el Gobierno y las 
empresas eléctricas, que establece que corresponde 
a las empresas financiar los descuentos otorgados.
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Adulto mayor 

En cumplimento de la Ley 1886, se efectúa el 
descuento del 20% en el importe de la factura 
mensual por los primeros 100 kWh/ a las personas 
de la tercera edad (mayores de 60 años).

A partir del mes de noviembre de 2019, el ente 
regulador aprobó la nueva estructura tarifaria para 
su aplicación por un período de 4 años (nov-2019 a 
oct-023).

Porcentaje de clientes 
con beneficio, 6%

Porcentaje de clientes sin 
beneficio, 94%

Cantidad  de beneficiarios de la Ley 1886 
durante la gestión 2021

Cantidad  de beneficiarios de la Tarifa
Dignidad  durante la gestión 2021

Porcentaje de clientes 
sin beneficio, 36%

Porcentaje de clientes 
con beneficio, 64%
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Con el objetivo de satisfacer el crecimiento de la 
demanda  para  nuevos  suministros,  en  el  marco 
de  la  reglamentación  vigente  sobre  la  calidad del 
producto técnico y el servicio comercial, se efectuaron 
inversiones por un monto total de Bs19.312.806. Ese 
monto representa un 65% del monto previsto para 
esta gestión.

De este monto, Bs17.828.343 corresponden a 
inversiones eléctricas, y el monto de Bs1.484.463 
están destinados para inversiones no eléctricas.

Como parte de las inversiones eléctricas, se destinaron 
Bs880.564, para la atención de nuevos suministros, 
tomando en cuenta el crecimiento disperso en 
diferentes sectores del área urbana y rural.

El incremento de solicitudes para nuevas instalaciones  
en  las  poblaciones  rurales  en  las que  ENDE  
DEORURO  S.A.  administra  las  redes de distribución 
demandó ejecutar importantes inversiones, en el 
marco de las políticas y lineamientos estratégicos 
para lograr el acceso universal al servicio básico de 
electricidad.

En la gestión 2021 se ejecutaron trabajos de ampliación   de   
líneas   de   media   tensión   para el   suministro   de   energía   
eléctrica a las urbanizaciones Virgen de Candelaria, 19 de 
Mayo, Comunidad Vito, Vinguntaña,  etc.

En el área rural, se  atendieron  solicitudes  del sector de 
Orinoca, Juchusuma, Corque, Realenga, Sora Sora, etc.

Para resolver la demanda de servicio, se efectuó una 
ampliación de la red eléctrica: 13.681,10 metros en 
líneas de media tensión y 86.536,20 metros en líneas 
de baja tensión.

Se instalaron 23 centros de transformación con una 
potencia total de 1.612,1 kVA.

Desde la gestión 2008, tanto medidores como 
acometidas  son  proporcionados por la empresa.

Las inversiones no eléctricas se realizaron como parte 
de la política implementada para mejorar la atención   
al público, el mantenimiento de las instalaciones, 
disminución del tiempo de las interrupciones y 
también para evitar los accidentes de trabajo. Estas 
inversiones consistieron en la adquisición de un 
camión grúa, computadoras Think Centre, GPS para 
rastreo satelital, muebles, herramientas y equipos de 
seguridad industrial.

Proyectos singulares

SISTEMA UPS – SCADA
En la gestión 2021 se procedió a la adquisición y 
compra de un sistema de alimentación ininterrumpida, 
con el objeto de garantizar la continuidad de la 
operación del sistema SCADA, de forma que cualquier 
perturbación o pérdida de suministro, eviten el daño 
a los componentes del SCADA y lo mantengan 
operativo.
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INGENIERÍA
Durante la gestión 2021 se procedió a realizar la 
ingeniéria de dos proyectos de importancia para 
garantizar el suministro a los consumidores de 
la ciudad de Oruro y de la provincia Bustillos del 
departamento de Potosí.

Los proyectos que se ejecutarán entre las 
gestiones 2022 y 2023, y de los que durante 
la gestion 2021 se realizaron los estudios de 
ingeniería, son: 

INGENIERÍA PROYECTO CATAVI
El proyecto consiste en la implementación de 
dos bahías de distribución, cada una de 12 MVA 
de potencia, una de 115/10 kV para alimentación 

de las poblaciones e industria minera de 
Llallagua, Uncía y Catavi, y otra de 115/24,9 kV 
que reemplazaría a la subestación Aymaya y 
garantizará el suministro a las poblaciones del 
Norte de Potosí – Provincia Bustillos. 

INGENIERÍA PROYECTO PAGADOR
Consistente en la habilitación de una bahía 
de rebaje/distribución 115/24,9 kV en la 
subestación Pagador a objeto de mitigar la 
dependencia del nodo Vinto 69 kV, a para 
atender la demanda creciente de la zona 
Norte y solucionar el problema de saturación 
y regulación de voltaje en las redes de M.T. en 
6.900 V e iniciar la migración de las redes de 
distribución a 24.900 V.
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Mantenimiento de redes de media y baja tensión 
del área urbana

El cronograma anual de mantenimiento de redes 
urbanas se realizó de manera integral en tres 
alimentadores que tenían el mayor índice de falla. 
El mantenimiento predictivo, por su parte, se realizó 
en doce alimentadores troncales de media tensión 
en 6.900 V.

Además, dentro  del  mantenimiento  predictivo 
se realizaron las inspecciones termográficas de 
las redes eléctricas de media tensión y centros de 
transformación.

Se realizó una inspección de las redes y luego se 
continuó con su mantenimiento preventivo. De 
acuerdo con la urgencia y los tipos de anomalías 
encontradas en la inspección, en algunos casos se 
ejecutó un mantenimiento correctivo.
 

Control de cargas en centros de transformación

Como  parte  de  las  tareas  de  mantenimiento 
de la época de invierno, se realizó la lectura 
de los parámetros eléctricos en los centros de 
transformación de la ciudad de Oruro. El objetivo
fue obtener datos de voltaje y corriente que se 
generan en el secundario de los transformadores y 
en las colas de los ramales en las horas de alta y 
baja demanda.

En esta gestión se han tomado lecturas en 618 
centros de transformación que son propiedad de la 
empresa.

Mantenimiento de líneas de transmisión y 
subestaciones

El trabajo de mantenimiento se realizó de acuerdo al 
cronograma de mantenimiento planificado para esta 
gestión.
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Subestaciones

El mantenimiento de las 18 subestaciones de potencia 
reductora de 69 kV a voltajes de media tensión (15 

de propiedad de la empresa y 3 de la gobernación), 
fue ejecutado reajustando el cronograma establecido 
para la gestión.
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Líneas de transmisión

El alcance del mantenimiento fue programado 
de acuerdo a las inspecciones mensuales que 
incluyen la termografía y que se realizan a las 
diferentes subestaciones, definiendo, en función 
a las observaciones, si el trabajo a ser realizado 
en cada una de ellas sería del tipo rutinario o 
especial, que puede incluir la contratación de 
empresas externas especializadas.

En este sentido, se determinó realizar 
mantenimientos rutinarios cuyo objetivo fue, 
en todo momento, mejorar la confiabilidad 
de la red y garantizar una disponibilidad  
adecuada  de  los elementos componentes de 
las subestaciones, los cuales, por efecto de un 
riguroso mantenimiento anual, se encuentran en 
condiciones buenas de funcionamiento

El mantenimiento de las 9 líneas de transmisión 
en 69 kV (7 de propiedad de la empresa y 2 de 
la Gobernación) fue ejecutado de similar forma 
a las subestaciones, ajustando el cronograma 
establecido para la gestión.

El mantenimiento de las líneas de transmisión 
en 69 kV considera la inspección preliminar y el 
posterior mantenimiento en línea energizada (hot 
line) en un 80% de las líneas, y el resto mediante 
cortes de energía programados, logrando 
cumplir con el cronograma establecido.
 
Terminado el trabajo de reemplazo de 
aisladores, se realiza un trabajo de termografía 
de la línea, haciendo hincapié en las estructuras 
de retención, donde se tienen conectados los 
puentes.

Por otro lado, también se pone bastante énfasis 
en la termografía de los seccionadores aéreos 
que se tienen en las líneas de transmisión en 69 
kV, los cuales sirven como equipos de maniobra 
para el aislamiento de fallas permanentes que 
puedan presentarse.

Este trabajo es realizado en las líneas de 
propiedad de la empresa:
Oruro – Vinto, Oruro – Socomani, Socomani - 
Huayñacota, Oruro – CSXX, Socomani – Vinto, 
CSXX – Catavi, CSXX – Bolívar – Avicaya y 
Huayñacota – Viloco, derivación a S/E Este 
a S/E Norte y a S/E Colquiri (con un total de 
303.66 km).
En las líneas de propiedad de la Gobernación de 
Oruro: Sud – Corque. 
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Mantenimiento de líneas rurales

Como   parte   de   las   tareas   de   mantenimiento 
de  la  época  de  invierno,  se  realizó  la  lectura 
de los parámetros eléctricos en los centros de 
transformación de las poblaciones del área 
rural de los departamentos de Oruro y La Paz, 
del sector Inquisivi y de los sistemas Camargo 
y Uyuni. El objetivo fue el de obtener los datos 
de voltaje y corriente que se generan en el 
secundario de los transformadores y en las 

colas de los ramales en las horas de alta y baja 
demanda.

Durante  esta  gestión  se  tomó  lectura  en  todos 
los   puestos   de   transformación   de   propiedad 
de la empresa. Los mismos se encuentran 
conectados en todas las poblaciones del área 
rural de  los  departamentos  de  Oruro,  La  Paz,  
Potosí y Chuquisaca, donde se encuentra el área 
de operación y mantenimiento.
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MODERNA TECNOLOGÍA

A partir del mes de noviembre de 2021, se efectuó 
el cambio de sistema integrado para el área 
Administrativo-financiera, técnica y comercial, 
implementando el software “&CONO”, que almacena 
datos en servidores externos, para que todo el personal 
de la empresa pueda acceder desde cualquier 
dispositivo con conexión a internet y navegador web 
al sistema informático. Adicionalmente se trabaja 
bajo la modalidad e infraestructura como servicio 
y sistema informático, que tienen las ventajas de 
contratar infraestructura de hardware (procesadores, 

memoria RAM, almacenamiento, virtualización, etc.) 
donde se construye el software sin necesidad de 
adquirir dichos equipos. Valoramos el esfuerzo de 
todo el personal que participó en la migración del 
sistema, logrando terminar el cambio total a partir del 
cierre del mes de noviembre de 2021.

Adicionalmente se pudo habilitar el servicio del 
centro de llamadas en instalaciones de la empresa, 
de forma que la interacción sea con personal que se 
encuentra en nuestro departamento y puede orientar 
y atender con más facilidad las consultas de nuestros 
clientes.
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Implementación georreferencial en la red 
eléctrica

ENDE DEORURO S.A. puso en marcha el SIG de ENDE 
DEORURO S.A. (Sistema de Información Geográfica), 
aplicado a todos los elementos de la red eléctrica, 
utilizada para la ubicación de elementos que son 
parte  de nuestros sistemas eléctricos, para un mejor 
control de activos eléctricos con fácil ubicación y un 
análisis de redes para una mayor toma de decisiones 
y mejoras continuas.
 
Acceso principal de la plataforma GIS, en el que 
se engloba todas las herramientas GIS utilizadas 
en diferentes áreas que requieren información 

georreferenciada de ubicación y análisis, por ej.:  
clientes por poste y transformador de acuerdo a la 
zonificación y remesa asignada en el sistema, potencia 
de transformador, tipos de cables, longitudes de 
línea, ubicación de seccionadores y reconectadores.

Para esta gestión se hizo tareas de actualización 
en software y un relevamiento de medidores tanto 
urbano como rural. Esta nueva aplicación utilizada en 
plataforma de atención al cliente y en Call Center, en 
la que se tiene la ubicación  precisa  de cada medidor 
instalado y actualizado en tiempo real, este módulo 
llamado ATC  de interfaz amigable, realiza tareas de 
mejor ubicación de clientes y sus datos.

Gráfica de la pantalla principal de aplicación GIS
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Estructura organizacional 

El personal de la empresa se distribuye 
funcionalmente entre las áreas de Distribución

de Energía Eléctrica, Comercialización de Energía 
Eléctrica y Administración y Finanzas.

Gerente General

Directores
  

    

Superintendencia
Comercial

  
    

Superintendencia de 
Distribución

Superintendencia de 
Administración y Finanzas   

Seguridad
Industrial

Relaciones
Públicas

Asesoría Legal  Sistemas

Auditoría
Interna 

Secretaría de
Gerencia
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	Tipo de capacitacion	 No. de participantes

	
Técnica comercial administrativa	 355

Administrativa	 2

Técnica		  15

	 Total	 372

Gestión 2021
               Detalle	 2020	 Ene	 Feb	 Mar	 Abr	 May	 Jun	 Jul	 Ago	 Sep	 Oct	 Nov	 Dic

Empleados directos	  199 	  192 	  191 	  189 	  189 	  190 	  186 	  190 	  190 	  191 	  189 	  188 	  188 

ejecutados

- Contratos indefinidos	  117 	  118 	  118 	  119 	  123 	  122 	  121 	  119 	  119 	  120 	  166 	  166 	  166 

- Contratos a plazo fijo	  82 	  74 	  73 	  70 	  66 	  68 	  65 	  71 	  71 	  71 	  23 	  22 	  22 

Total Ejecutado	  199 	  192 	  191 	  189 	  189 	  190 	  186 	  190 	  190 	  191 	  189 	  188 	  188 

El personal de la empresa se distribuye de la siguiente 
manera:

Algunos de los cursos de formación masiva que se desarrollaron 

para que cada empleado alcance las nueve horas de formación 

fueron						    
-	 Inducción general
-	 Manejo Defensivo (oficinas Oruro y Uyuni)
-	 Manejo de residuos solidos
-	 Implementación del nuevo sistema &CONO
-	 Taller Atención a cliente, Estrés laboral y Trabajo en equipo

-	 Taller en prevencion a la Violencia de Género	
-	 Capacitación Régimen de reintegro de efectivo del IVA (RE-

IVA).
-	 Capacitación calidad del producto técnico
-	 Afiliaciones, desafilaciones, reafilaciones, altas, bajas, retiros 

preocupacional según normas gestion 2021 ante Cajas de 
Salud, AFPs y ASUSS

-	 Reciclaje de Mantenimiento de redes urbanas y rural

Capacitación del personal

Durante la gestión se capacitó al personal en 
diferentes campos.

-	 Destaca la capacitación necesaria debido al cambio 
del nuevo sistema para el área administrativo-
financiera, técnica y comercial ”&CONO”, que 
marca un hito en lo que corresponde a la nueva 
tecnología implementada y la capacitación del 
personal para su uso.

-	 Reciclaje de mantenimiento de redes urbanas y 
rural

-	 Manejo de residuos sólidos
-	 Capacitación en calidad del producto técnico
-	 Atención a cliente, estrés laboral y trabajo en 

equipo
-	 Prevención de violencia de género
-	 Afiliaciones, desafilaciones, reafilaciones, altas, 

bajas, retiros preocupacionales según normas 
gestión 2021 ante Cajas de Salud. AFPs y ASUSS

-	 Capacitación régimen de reintegro de efectivo del 
IVA (RE-IVA)
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De acuerdo a la normativa vigente, se realizaron las 
siguientes actividades:
1.	 Dotación de ropa de trabajo gestión 2021, cumple 

con la norma boliviana NB 56005:2008 y la 
Resolución Ministerial No 527/09.

2.	 Capacitación externas e interna al personal con 
los siguientes temas:
I.	 Manejo defensivo (oficina Oruro Y Uyuni)
II.	 Manejo de residuos sólidos
III.	 Inducción general
IV.	 Reciclaje de Mantenimiento de redes urbanas  

y rural
V.	 Capacitación calidad del producto técnico
VI.	 Atención al Cliente, Estrés laboral y Trabajo en 

equipo.
3.	 Conformación de dos Comités Mixtos de Higiene 

y Seguridad Ocupacional de acuerdo a legislación 
boliviana/abalados por el Ministerio de Trabajo en 
oficinas Uyuni y Camargo.

4.	 Mantenimiento de señalización de la Planta II y 
subestaciones eléctricas.

5.	 Señalización y mantenimiento a todos los 
extintores de la Planta II y extintores de vehículos 
de la empresa. 

6.	 De acuerdo al cronograma se realizó la 
inspección de herramientas, equipos de trabajo 
en altura, equipos de línea viva, vehículos de la 
empresa, equipo contra incendios e inspección 
de EPP. Luego de las inspecciones y todas las 
anormalidades encontradas se realizó el plan 
de acción para eliminar, sustituir, controlar o 
reemplazar la condición insegura detectada.

7.	 De acuerdo a la emergencia sanitaria declarada 
en el país, se aplicaron medidas de bioseguridad 
en instalaciones, oficinas y vehículos, en ENDE 
DEORURO con las siguientes disposiciones: 

a. Medidas indispensables 
1.	 Lavarse las manos con frecuencia, usando 

agua y jabón, dotación de alcohol al 70% e 
instalación de lavamanos.

2.	 Para proteger los ojos, nariz y boca, se hizo 
entrega de gafas de protección o similar, 
guantes de látex desechables y barbijos.

3.	 Para mantener el distanciamiento físico, se 
instalaron vidrios de seguridad en escritorios 
de atención al cliente y se reorganizaron 
oficinas.

4.	 Mantener el distanciamiento social evitando 
la circulación por las diferentes áreas de la 
empresa si esto no es estrictamente necesario.

5.	 Someterse diariamente a los controles 
médicos.

b. Dotación de equipo de protección personal (EPP) 
conforme al siguiente detalle: 
 DESCRIPCIÓN KIT	  
•	 2 barbijos desechables por día.
•	 1 alcohol 70%.

c. Dotación de equipos e insumos de bioseguridad en 
oficinas e instalaciones de ENDE DEORURO matriz:
Para una adecuada gestión de medidas de 
bioseguridad, se realizaron las siguientes medidas:
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a.	 Lavamanos en puntos estratégicos en 
instalaciones ENDE DEORURO.

b.	 Instalación de señalética: distanciamiento social, 
uso correcto del lavamanos y otros, implementados 
en todas las áreas.

Instalaciones ENDE DEORURO oficinas rurales:
Para una adecuada gestión de medidas de 
bioseguridad, se realizaron las siguientes medidas:

a.	 Dotación de mochilas fumigadoras. (oficinas 
pequeñas).

b.	 Instalación de hidrofumigadoras para la 
fumigación de vehículos (oficinas grandes).

c.	 Instalación de señalética: distanciamiento 
social, uso correcto del lavamanos y otros, 
implementados en todas las áreas.

IV.	 Insumos de bioseguridad, dotación de 
termómetros, alcohol de 70%, lavandina, 
papel para secado de manos, jabón líquido, 
detergentes y desinfectantes en spray para 
vehículos.

d. Limpieza y desinfección de las instalaciones 
ENDE DEORURO
Las tareas de desinfección y limpieza en las 
instalaciones de ENDE DEORURO S. A. se realiza en 
coordinación con el área de Recursos Humanos y 
la empresa de limpieza contratada para este fin. Se 
realizó un contrato exclusivo para la desinfección 
mediante termonebulización, realizando una efectiva 
desinfección de todos los ambientes
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En cumplimiento de las responsabilidades asignadas 
al área de Medio Ambiente y en cumplimiento de 
la normativa vigente, se realizaron las siguientes 
actividades:

1.	 Presentación del Informe de Monitoreo Ambiental 
– Gestión 2021 – IMA 2021 ante la Autoridad 
Sectorial Competente OSC, correspondiente a 
la Licencia Ambiental 040101 – 05 – DAA – 182 
– 2017 de la Distribuidora de Electricidad ENDE 
DEORURO S. A.

2.	 Entrega de documentación y trabajo coordinado 
conjuntamente con el ingeniero Lorgio A. Vilar 
Gonzales, para la entrega del IMA 2021 del Sistema 
de Distribución los Cintis – Camargo y el Sistema 
de Distribución Uyuni.

	 Informes anuales de cumplimiento de la Ley 1333 
– Ley del Medio Ambiente.

3.	 Capacitación interna al personal con el siguiente 
tema:

I. Manejo de residuos sólidos

4.	 Apoyo en los trabajos de triaje, al personal 
de ENDE DEORURO S. A., ante la emergencia 
sanitaria declarada en el país, con la aplicación 
de medidas de bioseguridad en instalaciones, 
oficinas y vehículos en ENDE DEORURO S. A.

5.	 Participación de ENDE DEORURO S. A., en la 
campaña de limpieza del lago Uru Uru, en 
coordinación con las instituciones vivas de la 
ciudad de Oruro.
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Comunicaciones

Se hicieron los mantenimientos programados. De 
esta manera se logró un funcionamiento óptimo del 
sistema de comunicaciones.



E N D E  D E O R U R O  S . A . ,  u n a  e m p r e s a                 f i l i a l  d e  E N D E  C o r p o r a c i ó n

M e m o r i a  A n u a l   2 0 2 1   E N D E  D E O R U R O  S . A . 

61



12
Responsabilidad

Social
Empresarial



E N D E  D E O R U R O  S . A . ,  u n a  e m p r e s a                 f i l i a l  d e  E N D E  C o r p o r a c i ó n

M e m o r i a  A n u a l   2 0 2 1   E N D E  D E O R U R O  S . A . 

63

La empresa considera al principio de Responsabilidad 
Social como una contribución activa y normativa 
para el mejoramiento social, económico y medio 

ambiental de Oruro. Con ese propósito, actúa en las 
siguientes áreas:
 

	 ÁREA DE DESARROLLO	 GRUPO DE INTERÉS	 LUGAR A DESARROLLAR

	 Educación	 Escolares	 Colegios, escuelas
	 Grupos vulnerables	 Adultos mayores	 Departamento de Oruro
	 Medio ambiente	 Adultos	 Ciudad de Oruro
	 Cultura y deportes	 Niños en edad escolar	 Ciudad de Oruro y poblaciones

Gestión social y desarrollo empresarial

La Distribuidora de Electricidad ENDE DEORURO S.A., 
desde 1983, ha venido apoyando al Hogar la Sagrada 
Familia de la Congregación de Hermanas “Asilo 
de Ancianos”, como un aporte de la empresa a los 
adultos mayores desamparados.

El apoyo al hogar continuó durante la gestión 
2021, dentro del marco de responsabilidad de la 
Distribuidora de Electricidad ENDE DEORURO S.A.
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RECONOCIMIENTOS 

La Distribuidora de Electricidad ENDE DEORURO 
S.A., en la gestión 2021, cumplió 100 años de vida, 
por lo que desplegó importantes actividades 
institucionales y de acercamiento a sus clientes, 
apresurando información y creando espacios 

para hacer conocer la historia de la empresa, 
considerando que la misma es sinónimo del 
desarrollo de Oruro.

A estas iniciativas se sumaron reconocimientos a 
todas las empresas filiales de la Corporación.
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LIMPIEZA DEL LAGO POOPÓ

Nuestra empresa fue parte de la limpieza del lago 
Poopó. Debido a que un francés hizo el mismo 
trabajo en Uyuni con buenos resultados, por inercia, 
las empresas en Oruro formaron brigadas de limpieza 

en el que nuestra empresa no quedó de lado, ya 
que apoyó con motorizados pesados, personal, 
herramientas de trabajo y dotación de materiales de 
bioseguridad como guantes de látex y bidones de 
agua, tanto para el consumo como para el lavado de 
manos, entre otros.
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E S T A D O S  F I N A N C I E R O S
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