






2022



ENDE DEORURO S.A., UNA EMPRESA FILIAL DE ENDE CORPORACIÓN

MEMORIA ANUAL 2022 ENDE DEORURO S.A. 

4

Contenido
1.

2.
3.

4.
5.

MENSAJE DEL DIRECTORIO...............................................................9

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL..................................................11

	 PERFIL DE EMPRESA..................................................................12
-	 Ficha empresarial.........................................................................13
-	 Reseña histórica de la empresa....................................................13
-	 Composición accionaria................................................................14 
-	 Directorio y plantel ejecutivo.........................................................15

	 SOMOS PARTE DE ENDE CORPORACIÓN....................................16

	 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA ..................................................18
-	 Articulación a los objetivos de Estado...........................................19
-	 Misión..........................................................................................20          
-	 Visión...........................................................................................20
-	 Valores.........................................................................................21
-	 Mapa de objetivos estratégicos....................................................22

	 LOGROS ALCANZADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PDES.....24

	 INFORMACIÓN TÉCNICA Y COMERCIAL ........................................26
-	 Demanda de energía....................................................................27 
-	 Demanda de potencia...................................................................27
-	 Indicadores de magnitud de la empresa.......................................27
-	 Indicadores de confiabilidad.........................................................28
-	 Indicadores de eficiencia .............................................................28
-	 Indicadores de calidad..................................................................29
-	 Programa de reducción de pérdidas.............................................29
-	 Atención a nuestros clientes.........................................................29



ENDE DEORURO S.A., UNA EMPRESA FILIAL DE ENDE CORPORACIÓN

MEMORIA ANUAL 2022 ENDE DEORURO S.A. 

5

6.

7.

8.

9.
10.
11.

12.
13.

-	 Gestión reclamos..........................................................................31
-	 Evolución del número de clientes.................................................33
-	 Tarifa Dignidad.............................................................................34

	 INVERSIONES..............................................................................36
-	 Subestaciones..............................................................................40
-	 Líneas de transmisión..................................................................41
-	 Adecuación de líneas rurales........................................................41

	 DESARROLLO EMPRESARIAL .....................................................42
-	 Electrolinera.................................................................................43

	 RECURSOS HUMANOS.................................................................46
-	 Estructura organizacional.............................................................47
-	 Capacitación del personal.............................................................48

	  SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL........................................50

	  MEDIO AMBIENTE......................................................................52
 

	 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL...............................54
-	  Gestión social y desarrollo empresarial........................................55

	 ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS.........................................58

	 INFORME DEL SÍNDICO...............................................................92



“En la presente gestión 
sumamos 

5.662 nuevas
conexiones.



Lo que significa que atendemos, 
en las 16 provincias orureñas, a
149.794
clientes”.



Mensaje del 
Directorio
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Señores Accionistas: 

Nos complace dirigirnos a ustedes en representación del Directorio de ENDE DEORURO S.A., 
distribuidora de electricidad que se enorgullece de ser una empresa filial de ENDE Corporación y 
operar bajo la tutela del Ministerio de Hidrocarburos y Energías. Nuestro compromiso es brindar 
un suministro eléctrico confiable y seguro, así como realizar importantes mantenimientos y 
electrificación tanto en áreas rurales como urbanas.

En esta gestión, hemos observado con satisfacción el creciente incremento de la demanda de 
clientes en las categorías de minería, industrial y comercial. Estos indicadores son un claro reflejo 
de la recuperación de la actividad económica en nuestro país. Este hecho nos impulsa a seguir 
aportando con dedicación para satisfacer las necesidades energéticas de todos nuestros clientes.

Como empresa comprometida con la sociedad y nuestros consumidores, nos aseguramos de cumplir 
con las normativas vigentes que establecen los más altos niveles de calidad en el servicio eléctrico, 
en consecuencia, hemos realizado inversiones significativas en infraestructura eléctrica en diversos 
niveles de tensión, garantizando así un suministro eficiente y confiable.

Además de nuestro enfoque en la calidad del servicio, también contribuimos económicamente a la 
generación de empleo en nuestra región, a través de alianzas con empresas contratistas y filiales, 
constantemente proveemos materiales y servicios necesarios para nuestras operaciones. Cada 
proyecto que emprendemos no solo beneficia a nuevas familias, sino que también genera empleo 
indirecto en cada región donde operamos.

Estamos orgullosos de ser un motor para el desarrollo económico de la minería, la industria, el 
comercio y los hogares que dependen de nuestro vital servicio eléctrico.

El Directorio de ENDE DEORURO S.A. se enorgullece de ser parte de la solución energética en Oruro 
y el país. Continuaremos trabajando arduamente para garantizar un suministro eléctrico seguro, 
confiable y de calidad, mientras impulsamos el desarrollo económico y social de nuestra región.

Agradecemos su confianza y apoyo continuo.

Directorio 
ENDE DEORURO S.A.



Mensaje del 
Gerente General
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Destacamos para esta gestión 2022 y a futuro proyectos importantes para nuestra 
región como la reestructuración organizacional destinada a mejorar la atención a 
nuestros clientes, tomando en cuenta los cambios y proyección de crecimiento de 
la Empresa. 

Así mismo y como parte de las inversiones para la gestión 2022 hemos destacado 
proyectos como la ampliación de líneas en comunidad “Jiquilla”, que se encuentra 
en la carretera a Vinto importante sector para el crecimiento empresarial e industrial.

El proyecto de líneas de energía eléctrica que alimentará el recinto multipropósito 
Tambo Quemado, que se constituirá en un importante hito para el País. 

En la gestión 2022 se inauguró la primera estación de carga de vehículos eléctricos 
en la ciudad de Oruro, marcando el inicio de un significativo cambio tecnológico.
 
Con la conclusión del proyecto en la Subestación Catavi, se mejorará el servicio 
de suministro de energía a las poblaciones mineras de Llallagua, Uncía y Catavi, 
respectivamente.

Hemos desarrollado proyectos importantes a futuro, como es la Subestación 
Pagador, con lo que se garantizará el suministro a la zona norte de la ciudad de 
Oruro. 

Nuestra empresa tiene proyectos de electrificación rural en los Municipios Dalence/
Huanuni, Poopó, Paria (Soracachi) y otros que beneficiarán a familias de nuestro 
departamento.

Para los siguientes años, se tiene planeada una importante reestructuración 
organizacional destinada a mejorar la atención a nuestros clientes tomando en 
cuenta los cambios y proyección de crecimiento de la Empresa para los siguientes 
años.

Ing. Raúl Choque Sandoval 
GERENTE GENERAL ENDE DEORURO S.A.



Perfil de la
empresa

1
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FICHA EMPRESARIAL

Razón social:
DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DEORURO S.A. 
Actividad: Distribución de Energía Eléctrica 
Fecha de creación: 24 de enero de 1921 
Fecha de constitución: 24 de enero de 1921.
Personería jurídica: 23 de febrero 1921
En la misma fecha se aprueban los Estatutos mediante 
Resolución Suprema.
Oficina central: Calle Catacora, entre 12 de Octubre y 
América (zona Cementerio).
Página web: www.deoruro.bo 
Correo electrónico: info@deoruro.bo
Teléfonos: 591 -(2)-5252233  (Informaciones)
Fax: 591 - (2) - 5113434
Casilla postal: # 53 Oruro Bolivia
Línea gratuita: 800 10 52 52

RESEÑA HISTÓRICA DE LA EMPRESA

El 24 de enero de 1921 se constituyó la Empresa de Luz y 
Fuerza Eléctrica de Oruro S.A., respondiendo a la demanda de 

la actividad minera en pleno auge, que era la principal fuente 
de ingresos del departamento y que propició el desarrollo del 
mismo.

NACIONALIZACIÓN

El 29 de diciembre de 2012, mediante Decreto Supremo Nº 
1448, se procedió a la nacionalización del paquete accionario 
que poseía la empresa IBERBOLIVIA de inversiones, que 
se encontraba en las empresas ELECTROPAZ de La Paz, 
ELFEOSA de Oruro, así como en las empresas de servicio 
CADEB y EDESER, a favor de la Empresa Nacional de 
Electricidad ENDE Corporación.

CAMBIO DE RAZÓN SOCIAL

A partir del 24 de noviembre de 2016, la Empresa de Luz 
y Fuerza Eléctrica de Oruro S.A. cambió de razón social a 
DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE
DEORURO S.A., filial de ENDE Corporación.

Para la gestión 2022, ENDE DEORURO S.A. registra un total 
de 149.794 clientes.
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Accionista 	 Aporte Bs 	 Acciones 	 Porcentaje

Empresa Nacional de Electricidad ENDE (*)	 21.351.100	 213.511	 92,84015%

Honorable Alcadía Municipal de la Ciudad de Oruro	 919.900	 9.199	 3,99997%

José Luis Muñoz Alcócer	 460.000	 4.600	 2,00020%

Cámara Nacional de Industrias	 230.000	 2.300	 1,00010%

Agustín Villegas	 36.700	 367	 0,15958%

TOTAL	 22.997.700	 229.977	 100,00000%

(*) De acuerdo a lo estabecido en el Decreto Supremo Nº 1448 emitido en fecha 29 de diciembre de 2012.

Composición accionaria
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Presidente
Ing. Manuel Valle Vargas

(desde el 8 de junio de 2022)

Ing. Edgar Freddy Caero Ayala

(hasta el 7 de junio de 2022)

Vicepresidente
Ing. Edgar Freddy Caero Ayala

(desde el 8 de junio de 2022) 

Lic. Luis Ronald Zambrana Murillo

(hasta el 7 de junio de 2022)

Director Secretario
Dr. Henry Mauricio Antezana Claros

(desde el 8 de junio de 2022)

Ing. Severino Alejandro Quispe Ramos

(hasta el 7 de junio de 2022)

Directores
Lic. Víctor Andrade Loza

Ing. Luis Gonzalo Siñani Chambi

(desde el 8 de junio de 2022)

Ing. Mario Alberto Sapiencia Arrieta

(hasta el 7 de junio de 2022)

Síndico
Lic. Javier Lorenzo Velasco Zarate

(desde el 8 de junio de 2022)

Lic. Roxana Gabriela Oviedo Blades

(hasta el 7 de junio de 2022)

Gerente General
Ing. Raúl Choque Sandoval

Superintendente de Administración y Finanzas
Lic. Jorge Eduardo Espinoza Arzabe

Superintendente Comercial
Ing. Eloy Quispe Mamani

Superintendente de Distribución
Ing. Germán Cortés Lavayen

Directorio y plantel ejecutivo

Planta ejecutiva



Somos parte 
de ENDE 

Corporación
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El Decreto Supremo Nº 1448 dispone la transferencia y el registro de 

las acciones de ENDE DEORURO S.A. en favor del Estado Plurinacional 

de Bolivia, bajo la titularidad de la Empresa Nacional de Electricidad.

Somos parte de la Empresa Nacional de Electricidad ENDE Corporación, 

compuesta por 12 filiales que desarrollan actividades de generación, 

distribución y transmisión de electricidad en el Estado Plurinacional de 

Bolivia, con el objetivo de contribuir al progreso del país.

Consolidando la vocación corporativa de ENDE, la Gerencia Corporativa 

de ENDE Corporación acentuó su participación de seguimiento y control 

con las empresas filiales de ENDE Corporación. Con esta vocación 

corporativa, ENDE DEORURO S.A. coordina la gestión de proyectos, 

la administración, los servicios, la capacitación y la comunicación. La 

cooperación entre las filiales repercute beneficiosamente en la empresa 

y fortalece la industria eléctrica de todo el país.



ALINEACIÓN ESTRATÉGICA

EJE ESTRATÉGICOS PILARES PDES META PDES
ALINEACIÓN OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS ENDE 
CORPORACIÓN

OBJETIVOS ENDE
DEORURO S.A.

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y están 
siendo administrados por el Estado Plurinacional 
de Bolivia.

2 - Generar excedentes 
económicos

Mantener los niveles de rentabilidad de 
la empresa

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y están 
siendo administrados por el Estado Plurinacional 
de Bolivia.

2 - Generar excedentes 
económicos Incrementar ingresos

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y están 
siendo administrados por el Estado Plurinacional 
de Bolivia.

2 - Generar excedentes 
económicos Reducir costos

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y están 
siendo administrados por el Estado Plurinacional 
de Bolivia.

4- Mejorar calidad del 
suministro Evitar infracciones y sanciones

EJE 1
RECONSTRUYENDO LA ECONOMÍA, 
RETOMANDO LA ESTABILIDAD 
MACROECONÓMICA Y SOCIAL

Pilar 2 - Universalización de los 
servicios básicos

P2-M3- El 100% de las bolivianas y los bolivianos 
cuentan con servicios de energía eléctrica y luz.

1 - Ampliar la cobertura 
eléctrica Incrementar la cobertura urbana y rural

EJE 1
RECONSTRUYENDO LA ECONOMÍA, 
RETOMANDO LA ESTABILIDAD 
MACROECONÓMICA Y SOCIAL

Pilar 2 - Universalización de los 
servicios básicos

P2-M3- El 100% de las bolivianas y los bolivianos 
cuentan con servicios de energía eléctrica y luz.

4- Mejorar calidad del 
suministro

Satisfacer los requerimientos de la 
sociedad en cuanto a la calidad y 
confiabilidad del servicio

EJE 1
RECONSTRUYENDO LA ECONOMÍA, 
RETOMANDO LA ESTABILIDAD 
MACROECONÓMICA Y SOCIAL

Pilar 2 - Universalización de los 
servicios básicos

P2-M3- El 100% de las bolivianas y los bolivianos 
cuentan con servicios de energía eléctrica y luz.

1 - Ampliar la cobertura 
eléctrica

Cumplir con las inversiones  
comprometidas  con celeridad

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: 

2 - Generar excedentes 
económicos

Lograr eficiencia en la administración 
tarifaria

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Mantener y operar de manera óptima el 
sistema eléctrico

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Mejorar los procesos de atención a  
clientes

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro Atender oportunamente emergencias

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

1 - Ampliar la cobertura 
eléctrica

Mejorar los proceso de compras y 
gestión de proveedores

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Contar con una estructura organizativa 
que responda a las expectativas de la 
sociedad (marco normativo) y de la 
Corporación

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Contar con personal especializado, 
certificado  y comprometido

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Operar garantizando el cumplimiento 
de la normativa medioambiental y de 
seguridad industrial

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Mejorar la eficacia de  los procesos 
(gestión de clientes, gestión de 
compras, economías de escala)

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Incorporar tecnologías  de punta (TICs, 
infraestructura eléctrica y procesos)

Planificación
estratégica

3
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Articulación a los objetivos de Estado

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA

EJE ESTRATÉGICOS PILARES PDES META PDES
ALINEACIÓN OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS ENDE 
CORPORACIÓN

OBJETIVOS ENDE
DEORURO S.A.

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y están 
siendo administrados por el Estado Plurinacional 
de Bolivia.

2 - Generar excedentes 
económicos

Mantener los niveles de rentabilidad de 
la empresa

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y están 
siendo administrados por el Estado Plurinacional 
de Bolivia.

2 - Generar excedentes 
económicos Incrementar ingresos

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y están 
siendo administrados por el Estado Plurinacional 
de Bolivia.

2 - Generar excedentes 
económicos Reducir costos

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M1- Los recursos naturales y servicios 
estratégicos han sido nacionalizados y están 
siendo administrados por el Estado Plurinacional 
de Bolivia.

4- Mejorar calidad del 
suministro Evitar infracciones y sanciones

EJE 1
RECONSTRUYENDO LA ECONOMÍA, 
RETOMANDO LA ESTABILIDAD 
MACROECONÓMICA Y SOCIAL

Pilar 2 - Universalización de los 
servicios básicos

P2-M3- El 100% de las bolivianas y los bolivianos 
cuentan con servicios de energía eléctrica y luz.

1 - Ampliar la cobertura 
eléctrica Incrementar la cobertura urbana y rural

EJE 1
RECONSTRUYENDO LA ECONOMÍA, 
RETOMANDO LA ESTABILIDAD 
MACROECONÓMICA Y SOCIAL

Pilar 2 - Universalización de los 
servicios básicos

P2-M3- El 100% de las bolivianas y los bolivianos 
cuentan con servicios de energía eléctrica y luz.

4- Mejorar calidad del 
suministro

Satisfacer los requerimientos de la 
sociedad en cuanto a la calidad y 
confiabilidad del servicio

EJE 1
RECONSTRUYENDO LA ECONOMÍA, 
RETOMANDO LA ESTABILIDAD 
MACROECONÓMICA Y SOCIAL

Pilar 2 - Universalización de los 
servicios básicos

P2-M3- El 100% de las bolivianas y los bolivianos 
cuentan con servicios de energía eléctrica y luz.

1 - Ampliar la cobertura 
eléctrica

Cumplir con las inversiones  
comprometidas  con celeridad

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: 

2 - Generar excedentes 
económicos

Lograr eficiencia en la administración 
tarifaria

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Mantener y operar de manera óptima el 
sistema eléctrico

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Mejorar los procesos de atención a  
clientes

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro Atender oportunamente emergencias

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

1 - Ampliar la cobertura 
eléctrica

Mejorar los proceso de compras y 
gestión de proveedores

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Contar con una estructura organizativa 
que responda a las expectativas de la 
sociedad (marco normativo) y de la 
Corporación

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Contar con personal especializado, 
certificado  y comprometido

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Operar garantizando el cumplimiento 
de la normativa medioambiental y de 
seguridad industrial

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Mejorar la eficacia de  los procesos 
(gestión de clientes, gestión de 
compras, economías de escala)

EJE 2
INDUSTRIALIZACIÓN CON 
SUSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES

Pilar 7- Soberanía sobre 
nuestros recursos naturales

P7-M2- Fortalecimiento de los procesos de 
industrialización y transformación en armonía y 
equilibrio con la Madre Tierra: eléctrico

4- Mejorar calidad del 
suministro

Incorporar tecnologías  de punta (TICs, 
infraestructura eléctrica y procesos)
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Misión
ENDE DEORURO S.A. llega a la población con 
energía eléctrica, con un servicio confiable, eficiente 
y socialmente responsable.

Visión
Llegar a toda la población dentro de nuestra área 
de concesión con una cobertura del 100% hasta 
2025, con un servicio de energía eléctrica confiable, 
eficiente y socialmente responsable.
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Valores
Transparencia
-	 Administrar la organización cumpliendo toda la normativa aplicable, dentro 

del marco de la ética empresarial  y personal. 

Excelencia
-	 Realizar todas nuestras tareas con oportunidad, calidad y buscando la 

mejora continua. 

Sostenibilidad
-	 Crecimiento sostenible de la empresa, generando excedentes para la 

reinversión. 

Responsabilidad
-	 Gestionar los sistemas de distribución con adecuados niveles de seguridad 

y confiabilidad, velando por los impactos a todos los grupos de interés.

Sustentabilidad
-	 Promover el desarrollo de la cobertura de distribución, observando criterios 

económicos, sociales y medioambientales.
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A1: Contar con una 
estructura 

organizativa que 
responda a las 

expectativas de la 
sociedad y de la 

Corporación

A2: Contar con 
personal 

especializado y 
comprometido

A3: Operar 
garantizando el 

cumplimiento de la 
normativa 

medioambiental y de 
seguridad industrial

A4: Mejorar la 
eficacia de los 

procesos (gestión de 
clientes, gestión de 

compras, economías 
de escala)

A5: Incorporar 
tecnologías de punta 
(TICs, infraestructura 
eléctrica y procesos)

P1: Cumplir con las 
inversiones 

comprometidas con 
eficiencia y celeridad

P4: Mejorar los 
procesos de atención 

a clientes

P5: Atender 
oportunamente  

emergencias

P2: Lograr 
eficiencia en la 
administración 

tarifaria

P3: Mantener y 
operar de manera 
óptima el sistema 

eléctrico

P6: Mejorar los 
procesos de 

compras y gestión 
de proveedores

F2: Incrementar 
ingresos

F1: Mantener los niveles de 
rentabilidad de la empresa

F3: Reducir costos

F4: Evitar 
infracciones y 

sanciones

C
LI

EN
TE

S
PR

O
C

ES
O

S 
IN

TE
RN

O
S

C1: Incrementar la 
cobertura urbana y rural

C2: Satisfacer los 
requerimientos de la sociedad 

en cuanto a la calidad y 
confiabilidad del servicio

Mapa de objetivos estratégicos
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Logros alcanzados 
para el cumplimiento 

del PDES

4
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Nuestro compromiso con el Plan de Desarrollo Económico y 
Social (PDES), se articula conforme al logro de los siguientes 
pilares:

Universalización de los servicios básicos

Cobertura del servicio
De acuerdo a información del Viceministerio de Electricidad y 
Energías Alternativas, la cobertura global en el departamento 
alcanzó un 99,7% en el área urbana y un 80% en el área 
rural.

Inversiones
Si bien la ejecución total de inversiones alcanzó un 78,3% de 
lo programado, se debió principalmente a menores inversiones 
en propiedad general, ya que, a nivel de inversiones eléctricas, 

se logró alcanzar el 93,2% de las inversiones programadas, 
lo que representó una inversión total de 71,7 millones de 
bolivianos destinados, principalmente, a la ampliación y 
mejoramiento de la red eléctrica.
 
Soberanía sobre nuestros recursos naturales

Eficiencia en operaciones
Las gestiones realizadas en la optimización de costos dieron 
como resultado una utilidad operativa de 36,4 millones de 
bolivianos.

Las utilidades registradas durante la gestión anterior llegaron 
a 31,4 millones de bolivianos.



Información técnica
y comercial

5
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DESCRIPCIÓN UNIDAD 2018 2019 2020 2021 2022

Total compras físicas de energía en el período MWh 504.244 534.009 510.375 567.808 601.137

Total ventas físicas de energía en el período MWh 466.873 497.838 474.126 528.057 552.415

Potencia máxima demandada en el período MW 89,31 97,01 98,63 102,39 108.21

Longitud total de líneas de distribución (AT, MT y BT) km 4.935 7.046 7.127 7.235 7.340

Cantidad de subestaciones de potencia operadas Unidades 22 22 22 18 18

Cantidad de centros de transformación de distribución operados 

(propios y de terceros)
Unidades 2.446 2.943 2.992 3.104 3.385

Potencia instalada en transformadores de potencia MVA 206 256 256 187 190

Potencia instalada en transformadores de  distribución

(propias y de terceros)
MVA 204 220 227 235 244

Superficie del área de concesión km2 1,137 1,369 1,369 1,498 1.498

Evolución de la cantidad de clientes Clientes 128.119 133.877 140.283 144.132 149.794

Cantidad de trabajadores Trab. 180 182 199 188 198

Indicadores de magnitud de la empresa

Demanda de energía

Durante la gestión 2022, la Distribuidora de Electricidad 
ENDE DEORURO S.A. demandó 601.137 MWh de energía 
eléctrica.

Demanda de potencia

La demanda de potencia máxima para la gestión 2022 fue de 
108,21 MW.

Los indicadores de magnitud de la empresa se detallan a 
continuación.
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Indicadores de confiabilidad

DESCRIPCIÓN UNIDAD 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Frecuencia media de interrupción 

(Fs) urbano
Veces 6,33 5,01 8,47 6,01 4,82 5,19

Frecuencia media de interrupción 

(Fs) rural
Veces 24,60 21,33 24,30 18,80 17,07 17,37

Tiempo total de interrupción (Ts) 

urbano
Hrs. 6,62 5,85 8,42 5,99 4,61 5,55

Tiempo total de interrupción (Ts) 

rural
Hrs. 53,58 55,81 73,85 55,71 53,06 59,04

Los resultados corresponden al año eléctrico

Indicadores de eficiencia

INDICADOR 2019 2020 2021 2022 ACCIONES REALIZADAS

ROE 26% 9% 23% 18%
Control de costos, aplicación de política de austeridad 
y atención al incremento en la demanda de clientes

Valor de las 

ventas 
Bs321.463.065 Bs312.326.326 Bs314.789.432 Bs360.220.346

Atención al requerimiento de clientes que 
incrementaron su demanda gracias a la reactivación 

económica del País.

Eficiencia 

operativa
47% 60% 59% 61%

Control de costos, aplicación de austeridad y atención 
al incremento en la demanda de los clientes

Los resultados corresponden al año eléctrico

DESCRIPCIÓN DATOS UNIDAD 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tiempo medio de atención de reclamos 

técnicos (TMAT) urbano
Hrs. 2,28 2,30 3,24 4,08 1,82 1,96

Tiempo medio de atención de reclamos 

técnicos (TMAT) rural
Hrs. 3,87 3,76 4,26 4,82 4,27 4,44

Tiempo medio de atención de reclamos 

comerciales (TMAC) urbano
Hrs. 18,40 20,17 16,35 23,36 15,59 16,11

Tiempo medio de atención de reclamos 

comerciales (TMAC) rural
Hrs. 27,66 48,46 33,90 29,70 42,99 38,60

Tiempo medio de atención de solicitudes 
de servicio (TMAS) urbano, sin modificación 
de red

Días hábiles 2,65 2,57 2,42 2,24 3,16 3,33

Tiempo medio de atención de solicitudes 

de servicio (TMAS) rural, sin modificación 

de red

Días hábiles 5,20 6,30 2,61 2,61 2,54 5,23

Tiempo medio de atención de solicitudes de 

servicio (TMAS) urbano, con modificación de 

red

Días hábiles 17,96 17,15 14,38 14,25 18,00 18,12

Tiempo medio de atención de solicitudes 

de servicio (TMAS) rural, con modificación 

de red

Días hábiles 86,63 37,07 28,27 22,76 75,27 49,07

Los resultados corresponden al año eléctrico
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DESCRIPCIÓN UNIDAD 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Frecuencia media de interrupción 

(Fs) urbano
Veces 6,33 5,01 8,47 6,01 4,82 5,19

Frecuencia media de interrupción 

(Fs) rural
Veces 24,60 21,33 24,30 18,80 17,07 17,37

Tiempo total de interrupción (Ts) 

urbano
Hrs. 6,62 5,85 8,42 5,99 4,61 5,55

Tiempo total de interrupción (Ts) 

rural
Hrs. 53,58 55,81 73,85 55,71 53,06 59,04

Los resultados corresponden al año eléctrico

INDICADOR 2019 2020 2021 2022 ACCIONES REALIZADAS

ROE 26% 9% 23% 18%
Control de costos, aplicación de política de austeridad 
y atención al incremento en la demanda de clientes

Valor de las 

ventas 
Bs321.463.065 Bs312.326.326 Bs314.789.432 Bs360.220.346

Atención al requerimiento de clientes que 
incrementaron su demanda gracias a la reactivación 

económica del País.

Eficiencia 

operativa
47% 60% 59% 61%

Control de costos, aplicación de austeridad y atención 
al incremento en la demanda de los clientes

Los resultados corresponden al año eléctrico

DESCRIPCIÓN DATOS UNIDAD 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tiempo medio de atención de reclamos 

técnicos (TMAT) urbano
Hrs. 2,28 2,30 3,24 4,08 1,82 1,96

Tiempo medio de atención de reclamos 

técnicos (TMAT) rural
Hrs. 3,87 3,76 4,26 4,82 4,27 4,44

Tiempo medio de atención de reclamos 

comerciales (TMAC) urbano
Hrs. 18,40 20,17 16,35 23,36 15,59 16,11

Tiempo medio de atención de reclamos 

comerciales (TMAC) rural
Hrs. 27,66 48,46 33,90 29,70 42,99 38,60

Tiempo medio de atención de solicitudes 
de servicio (TMAS) urbano, sin modificación 
de red

Días hábiles 2,65 2,57 2,42 2,24 3,16 3,33

Tiempo medio de atención de solicitudes 

de servicio (TMAS) rural, sin modificación 

de red

Días hábiles 5,20 6,30 2,61 2,61 2,54 5,23

Tiempo medio de atención de solicitudes de 

servicio (TMAS) urbano, con modificación de 

red

Días hábiles 17,96 17,15 14,38 14,25 18,00 18,12

Tiempo medio de atención de solicitudes 

de servicio (TMAS) rural, con modificación 

de red

Días hábiles 86,63 37,07 28,27 22,76 75,27 49,07

Los resultados corresponden al año eléctrico

Indicadores de productividad

La relación cliente vs. empleados fué de 773, lo que 
demuestra niveles de productividad para una empresa de 
distribución de energía eléctrica.

Programa de reducción de pérdidas 

Durante la gestión 2022 se logró una reducción porcentual 
de las pérdidas de energía en el sistema de distribución, 
principalmente en la ciudad de Oruro.

Atención a nuestros clientes

ENDE DEORURO S.A., en cumplimiento del Artículo No. 3 
(Obligaciones del Distribuidor) del Reglamento de Servicio 
Público de Suministro de Electricidad (RSPSE), que indica:
“El Distribuidor tiene la obligación de prestar el servicio público 
de suministro de electricidad a las personas individuales 
y colectivas que se encuentren en su zona de concesión y 
así lo soliciten, en las condiciones establecidas en la Ley 
de Electricidad y sus reglamentos, incluido el presente, y 

su respectivo contrato de Concesión.” ENDE DEORURO S.A. 
realiza la atención en su Plataforma de Atención al Cliente, que 
se encuentra ubicada en sus oficinas principales ubicadas en 
la calle Catacora y 12 de Octubre, con todas las actividades 
Comerciales como ser:

•	 Atención e información general en la Plataforma

•	 Tramitación Reclamaciones Comerciales

•	 Tramitación Resarcimiento de Daños

•	 Tramitación de Solicitudes de Servicio

•	 Atención telefónica e información general al cliente

•	 Atención de Reclamaciones emitidas por el Centro de 
Llamadas

La atención en Plataforma de Atención al Cliente, nos permite 
brindar mayor comodidad a los usuarios con la emisión de 
tickets para la atención, los mismos que están programados 

Indicadores de calidad
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para priorizar la atención a las personas de la tercera edad, 
personas con capacidades diferentes, mujeres en estado de 
gestación y mujeres con niños menores de seis años y así 
evitar las aglomeraciones, que puedan generar problemas 
de salud en nuestros cliente. De la misma forma nuestros 
clientes acuden a la Sucursal Norte para poder realizar los 
mismos trámites y pago de facturas dando comodidad a 
nuestros cliente.

Los operadores de la Plataforma de Atención al cliente 
están capacitados para una atención de calidad y así brindar 
atención a consultas, solicitudes de servicio para clientes 
nuevos, apertura de reclamos, cambios de titularidad y otros 
servicios en un tiempo adecuado en función a la Normativa 
Vigente.

Es importante resaltar que ENDE DEORURO S.A. en la gestión 
2022 se ha hecho cargo de la administración del sistema 
que tenía como responsable la Cooperativa Multiactiva Araca 
Ltda., ubicada en la Provincia Loayza del Departamento de 
La Paz, con el ingreso de 1740 nuevos clientes que ahora 
reciben el servicio de parte de ENDE DEORURO S.A., contando 
con una Oficina de Atención al Cliente en el sector, más 
propiamente en la Localidad de Cairoma.

ENDE DEORURO S.A administra a partir de la gestión 2022, 
el suministro eléctrico en 32 comunidades del sur paceño, 
región fronteriza con Oruro, dónde se encuentran los cantones 
de Cairoma, Cotapampa, Torrepampa, Huerta Grande, Cruce 
Pucarani, Collpani, Machacamarca Baja, Turco y otros.



MEMORIA ANUAL 2022 ENDE DEORURO S.A. 

ENDE DEORURO S.A., UNA EMPRESA FILIAL DE ENDE CORPORACIÓN 31

Por otra parte ENDE DEORURO S.A., continúa brindando a  
sus usuarios, la posibilidad de cancelar sus facturas en otras 
entidades bancarias o unstituciones de servicio habilitadas 
para este fin y asi esta manera brindar una atención eficaz y 
eficiente, evitando aglomeración en las cajas de cobranza de 
nuestra oficina principal, ya que aún se tienen rebrotes por 
el COVID – 19 que afectan a la salud de nuestros clientes y 
tambien de nuestro personal.

Las  entidades  bancarias habilotadas para el pago de 
facturas por consumo de energia, son:  Banco Nacional de 
Bolivia  S.A,  Banco  Solidario  S.A,  Banco ECOFUTURO  S.A.,  
Banco  FIE  S.A.,  Banco FASSIL  S.A.,  Banco  Fortaleza 
S.A.,  Financiera DIACONIA, Cooperativa Paulo VI,  Banco de 
Credito S.A, Fundacion CRECER, Fundacion CIDRE, así como  

Cooperativa de Telécomunicaciones Oruro R.L. (COTEOR). 
Asimismo los pagos se pueden realizar via WEB, con las 
entidades financieras Banco Nacional de Bolivia S.A. y Banco 
ECOFUTURO todos los dias de la semana, aspecto que sera 
ampliado en otras Instituciones en la gestion 2023.

También se aplica  esta modalidad  en  algunas  poblaciones 
del area rural como Uyuni,  Camargo, Challapata, Huari, 
Huanuni, Llallagua y Cairoma.

Continuamos durante la gestión 2022 con la Administración, 
Mantenimiento y Operación de Sistemas de Distribución 
suscritos con ENDE Corporación, en los Sistemas Uyuni y Los 
Cintis.

Gestión de reclamos

A continuación se muestra una relación de la cantidad 
de reclamos comerciales atendidos en las quince últimas 
gestiones con respecto a la cantidad de clientes activos.

Como se observa en los cuadros adjuntos, la cantidad de 
clientes se duplicó y un poco más en estos quince años 

manteniendo el porcentaje de reclamos comerciales por 
debajo del 4% con respecto a la cantidad de clientes, 
excepto en las gestiones de 2008 y 2014.

Para las gestiones de los últimos cinco años, es decir, 
desde la gestión 2018 a la gestión 2022 el porcentaje de 
reclamos bajó para mantenerse muy cerca al 2%, existiendo 
una tendencia de seguir en ese valor hacia adelante. Este 
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Reclamos comerciales

	 2009	 2010	 2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	 2018	 2019	 2020	 2021	 2022
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Cantidad clientes Reclamos comerciales

Año Cantidad clientes Reclamos comerciales %
2008 60.811 2.851 4,69

2009 64.899 2.445 3,77

2010 69.794 2.342 3,36

2011 74.326 2.223 2,99

2012 79.401 2.552 3,21

2013 84.680 3.197 3,78

2014 92.118 4.151 4,51

2015 106.132 3.933 3,71

2016 113.511 4.032 3,55

2017 121.241 3.972 3,28

2018 128.119 2.508 1,96

2019 133.877 2.163 1,62

2020 140.283 2.910 2,07

2021 144.132 2.826 1,96%

2022 149.794 3.336 2,23

resultado muestra que la gestión comercial ha mejorado 
y que pese al crecimiento en la cantidad de clientes, la 
cantidad de reclamos en porcentaje se mantiene.

Consideramos que esta cantidad de reclamos anual que 
representa solo el 2% de nuestros clientes es un índice 

bastante aceptable considerando que nuestros clientes 
a la fecha están mejor informados de sus derechos y 
tienen mayor conocimiento de la Ley de Electricidad, sus 
Reglamentos y Normas.
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Año Cantidad clientes Reclamos comerciales %
2008 60.811 2.851 4,69

2009 64.899 2.445 3,77

2010 69.794 2.342 3,36

2011 74.326 2.223 2,99

2012 79.401 2.552 3,21

2013 84.680 3.197 3,78

2014 92.118 4.151 4,51

2015 106.132 3.933 3,71

2016 113.511 4.032 3,55

2017 121.241 3.972 3,28

2018 128.119 2.508 1,96

2019 133.877 2.163 1,62

2020 140.283 2.910 2,07

2021 144.132 2.826 1,96%

2022 149.794 3.336 2,23

AÑO	 Total	 % 	 Clientes 	 %	 Otros	 % 
	 clientes	 crecimiento	 domiciliarios	 crecimiento 	 clientes	 crecimiento

2001	 42.534		  37.269		  5.265

2002	 43.910	 3,24%	 38.759	 4,00%	 5.151	 -2,17%

2003	 46.387	 5,64%	 41.264	 6,46%	 5.123	 -0,54%

2004	 48.852	 5,31%	 43.623	 5,72%	 5.229	 2,07%

2005	 50.842	 4,07%	 45.550	 4,42%	 5.292	 1,20%

2006	 53.582	 5,39%	 48.207	 5,83%	 5.375	 1,57%

2007	 56.862	 6,12%	 51.273	 6,36%	 5.589	 3,98%

2008	 60.811	 6,94%	 55.000	 7,27%	 5.811	 3,97%

2009	 64.899	 6,72%	 58.852	 7,00%	 6.047	 4,06%

2010	 69.794	 7,54%	 63.042	 7,12%	 6.752	 11,66%

2011	 74.326	 6,49%	 67.284	 6,73%	 7.042	 4,30%

2012	 79.401	 6,83%	 72.053	 7,09%	 7.348	 4,35%

2013	 84.680	 6,65%	 76.985	 6,84%	 7.695	 4,72%

2014	 92.118	 8,78%	 83.954	 9,05%	 8.164	 6,08%

2015	 106.132	 15,21%	 97.217	 15,80%	 8.915	 9,20%

2016	 113.511	 6,95%	 103.456	 6,42%	 10.055	 12,79%

2017	 121.241	 6,81%	 110.730	 7,03%	 10.511	 4,54%

2018	 128.119	 5,67%	 116.952	 5,62%	 11.167	 6,24%

2019	 133.877	 4,49%	 121.782	 4,13%	 12.095	 8,31%

2020	 140.283	 4,78%	 127.375	 4,59%	 12.908	 6,72%

2021	 144.132	 2,74%	 130.489	 2,44%	 13.643	 5,69%

2022	 149.794	 3,93%	 135.493	 3,83%	 14.301	 4,82%

Promedio		  6,21%	  	 6,37%		  4,93%

Evolución del número de clientes

El cuadro adjunto muestra la evolución del crecimiento  en  cantidad  de  clientes  activos de ENDE	 DEORURO S.A., durante  los   
últimos  20 años.

Reclamos
comerciales

Clientes2%

98%
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EVOLUCIÓN ANUAL DE CLIENTES ENDE DEORURO S.A.

Total clientes 	 Clientes domiciliarios	 Otros clientes
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0
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Tarifa Dignidad

El Decreto Supremo N° 28653 determina que a aquellos 
clientes domiciliarios cuyo consumo sea menor o igual a 70 
MWh por mes les corresponde la Tarifa Dignidad, que equivale 
a un descuento del 25% en su tarifa promedio. Mediante 

la Resolución AETN N° 323/2022 de fecha 06 de junio de 
2022 Instruye a las Empresas Distribuidoras de Electricidad 
excluir del beneficio de la Tarifa Dignidad a Consumidores 
Domiciliarios con mas de una cuenta a su nombre y a 
Consumidores Domiciliarios con registro de energía de 0 (cero) 
KWh - mes a partir de la facturación del mes de julio de 2022.
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Adulto mayor 

En cumplimento de la Ley 1886, se efectúa el descuento del 20% en el importe de la factura mensual por los primeros 100 kWh/ 
a las personas de la tercera edad (mayores de 60 años).

Porcentaje de clientes 
con beneficio

Porcentaje de 
clientes sin 
beneficio

Cantidad  de 
beneficiarios de la 

Ley 1886 durante la 
gestión 2022

Cantidad  de 
beneficiarios de la 

Tarifa Dignidad  durante 
la gestión 2022

Porcentaje de clientes
sin beneficio

Porcentaje de 
clientes con 

beneficio

36%

6%

64%

94%



Inversiones
6
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Con el objetivo de satisfacer el crecimiento de la demanda 
para nuevos suministros, en el marco de la reglamentación 
vigente sobre la calidad del producto técnico y el servicio 
comercial, se efectuaron inversiones por un monto total de 
Bs 30.873.413,52. Ese monto representa un 46% del monto 
previsto para esta gestión.

De este monto, Bs 25.680.584,96 corresponden a inversiones 
eléctricas, y el monto de Bs 5.192.828,56 está destinado 
para inversiones no eléctricas.

Como parte de las inversiones eléctricas, se destinaron Bs 
8.979.484,38 para la atención de nuevos suministros, con 
la ampliación de las redes eléctricas de media, baja tensión y 
centros de transformación, tomando en cuenta el crecimiento 
disperso en diferentes sectores de las áreas urbana y rural.

El incremento de solicitudes para nuevas instalaciones en 
las poblaciones rurales en las que ENDE DEORURO S.A. 
administra las redes de distribución demandó ejecutar 
importantes inversiones, en el marco de las políticas y 
lineamientos estratégicos, para lograr el acceso universal al 
servicio básico de electricidad.

En la gestión 2022 se ejecutaron trabajos de ampliación de 
líneas de media tensión para el suministro de energía eléctrica 
en las urbanizaciones Trinos, Tijuana, Socamani Grande, 
Quitaya, Los Ángeles, Mineros Cochiraya, Candelaria II, etc.

En el área rural, se atendieron solicitudes del sector de Japo, 
Coriviri, Challapampa Grande, Chipaya, Totoral, Choropampa, 
Miguillas, Villa Barrientos, etc.
 
Para resolver la demanda de servicio, se efectuó una 
ampliación de la red eléctrica: 23.560,34 metros en líneas de 
media tensión y 84.074,70 metros en líneas de baja tensión.

Se instalaron 234 centros de transformación con una potencia 
total de 4.592,5  kVA.

El Proyecto Línea Recinto Aduanero Tambo Quemado, ubicado 
en la provincia Sajama, municipio Turco, que ha consistido en 
la construcción de una línea de 6.5 km en 24.9 kV con un 
costo de 1,5 MM Bs, a la fecha se encuentra concluido.

Desde la gestión 2008, tanto medidores como acometidas 
son proporcionados por la empresa.

Las inversiones no eléctricas se realizaron como parte de la 
política implementada para mejorar la atención al público, el 
mantenimiento de las instalaciones, disminución del tiempo 
de las interrupciones y también para evitar los accidentes de 
trabajo. Estas inversiones consistieron en la adquisición de un 
camión grúa, computadoras ThinkCentre, GPS para rastreo 
satelital, muebles, herramientas y equipos de seguridad 
industrial.
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INGENIERÍA

Durante la gestión 2022, se procedió a realizar todos los 
trabajos de detalle para la licitación y firma del contrato 
para la ejecucion de los proyectos en subestación Catavi y 
subestación Pagador.

INGENIERÍA PROYECTO PAGADOR

En la gestión 2022 se procedió a la firma del contrato para 
la ejecución llave en mano con la empresa ENDE Transmisión 
del proyecto de construcción de una bahía de distribución 
115/24.9 kV 25 MVA en la subestación Pagador.

Este proyecto tiene el objetivo de garantizar el suministro de 
energía eléctrica al norte de la ciudad de Oruro y poblaciones 
localizadas entre Caracollo, Caihuasi, Capacho y la ciudad de 
Oruro. Asimismo, el proyecto se constituye en el inicio de la 
migración de la red MT de 6.9 kV a 24.9 kV, en las redes que 
se encuentran de la avenida Circunvalación hacia el Norte.

INGENIERÍA PROYECTO CATAVI

Con el objeto de garantizar el suministro en la provincial 
Bustillos del departamento de Potosí, y poblaciones como 
Llallagua, Catavi, Uncía, Chayanta y otras, se procede a 
construir dos bahías de distribución de 12 MVA, 115/10 kV y 
115/24.9 kV en la subestación Catavi.

Para lograr este cometido, DEORURO firmó el contrato para la 
ejecución del mencionado proyecto en la modalidad llave en 
mano con la empresa ENDE Transmisión.

Mantenimiento de redes de media y baja 
tensión del área urbana

El cronograma anual de mantenimiento de redes urbanas se 
realizó de manera integral en tres alimentadores que tenían 
el mayor índice de falla. El mantenimiento predictivo, por su 
parte, se realizó en doce alimentadores troncales de media 
tensión en 6.900 V.



MEMORIA ANUAL 2022 ENDE DEORURO S.A. 

ENDE DEORURO S.A., UNA EMPRESA FILIAL DE ENDE CORPORACIÓN 39

Además, dentro del mantenimiento predictivo, se realizaron 
las inspecciones termográficas de las redes eléctricas de 
media tensión y centros de transformación.

Se realizó también una inspección de las redes y luego se 
continuó con su mantenimiento preventivo. De acuerdo 
con la urgencia y los tipos de anomalías encontradas en la 
inspección, en algunos casos se ejecutó un mantenimiento 
correctivo.

Control de cargas en centros de transformación

Como parte de las tareas de mantenimiento de la época 
de invierno, se realizó la lectura de los parámetros 
eléctricos en los centros de transformación de la ciudad 
de Oruro. El objetivo era obtener datos de voltaje y 
corriente que se generan en el secundario de los 
transformadores y en las colas de los ramales en las 
horas de alta y baja demanda.

En esta gestión, se han tomado lecturas en 618 centros de 
transformación que son propiedad de la empresa.

Instalación de reconectadores 

En el plan de inversiones se ha contemplado el reemplazo 
de seccionadores de maniobra manual por reconectadores 
con mando remoto; con este proyecto se espera reducir 
el tiempo de interrupciones en casos de emergencia. El 
costo de este proyecto asciende a Bs 1.875.508,41.

Mantenimiento de líneas de transmisión y 
subestaciones

El trabajo de mantenimiento se realizó de acuerdo al 
cronograma de mantenimiento planificado para esta 
gestión.
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Subestaciones

El mantenimiento de las 18 subestaciones de potencia 
reductora de 69 kV a voltajes de media tensión (15 de 
propiedad de la empresa y 3 de la Gobernación) fue ejecutado 
de acuerdo al cronograma presentado a inicio de gestión.

El alcance del mantenimiento fue programado de acuerdo a 
las inspecciones mensuales, que incluyen la termografía y se 
realizan a las diferentes subestaciones, definiendo, en función 
a las observaciones, si el trabajo a ser realizado en cada una 
de ellas sería de tipo rutinario o especial, que puede incluir la 
contratación de empresas externas especializadas.

En este sentido, se determinó realizar mantenimientos 
rutinarios, cuyo principal objetivo es, en todo momento, 
mejorar la confiabilidad de la red y garantizar una disponibilidad 
adecuada de los elementos componentes de las subestaciones, 
los cuales, por efecto de un riguroso mantenimiento anual, se 
encuentran en condiciones buenas de funcionamiento.
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Líneas de transmisión

El mantenimiento de las 9 líneas de transmisión en 69 kV (7 de 
propiedad de la empresa y 2 de la Gobernación) fue ejecutado 
de similar forma que en el caso de las subestaciones, de 
acuerdo al cronograma presentado a inicios de gestión.

El mantenimiento de las líneas de transmisión en 69 kV 
considera la inspección preliminar y el posterior mantenimiento 
en línea energizada (hot line) en un 80% de las líneas y el 
resto mediante cortes de energía programados, logrando 
cumplir con el cronograma establecido.

Terminado el trabajo de reemplazo de aisladores, se realiza 
un trabajo de termografía de la línea, haciendo hincapié en 
las estructuras de retención, donde se tienen conectados los 
puentes.

Por otro lado, también se pone bastante énfasis en la 
termografía de los seccionadores aéreos que se tienen en 
las líneas de transmisión en 69 kV, los cuales sirven como 
equipos de maniobra para el aislamiento de posibles fallas 
permanentes que se presentaran.

Este trabajo es realizado en las líneas de propiedad de 
la empresa: Oruro-Vinto, Oruro-Socomani, Socomani-
Huayñacota, Oruro-CSXX, Socomani-Vinto, CSXX-Catavi, 
CSXX-Bolívar-Avicaya y Huayñacota-Viloco, derivación a S/E 
Este a S/E Norte y a S/E Colquiri (con un total de 303.66 

km); y en las líneas de propiedad de la Gobernación de Oruro: 
Sud-Corque y Avicaya-Quillacas (con un total de 158.83 km).

Mantenimiento de líneas rurales

Como parte de las tareas de mantenimiento de la época de 
invierno, se realizó la lectura de los parámetros eléctricos 
en los centros de transformación de las poblaciones del 
área rural de los departamentos de Oruro y La Paz, del 
sector Inquisivi y de los sistemas Camargo y Uyuni. El 
objetivo fue obtener los datos de voltaje y corriente que se 
generan en el secundario de los   transformadores y en las 
colas de los ramales en las horas de alta y baja demanda.

Durante esta gestión se tomó lectura en todos los puestos 
de transformación de propiedad de la empresa. Los mismos 
se encuentran conectados en todas las poblaciones del 
área rural de los departamentos de Oruro, La Paz, Potosí 
y Chuquisaca, donde se encuentra el área de operación y 
mantenimiento.

Se realizó también el mantenimiento de alimentadores 
de media y baja tensión, que representa el reemplazo 
de postes y ferretería, y cuya inversión asciende a Bs 
4.014.356,10.

Adecuación de líneas rurales

Dentro del plan de inversiones, se tiene prevista la 
adecuación de redes de distribución transferidas de 
cooperativas y municipios a la administración de ENDE 
DEORURO. Estas redes de distribución no fueron 
mantenidas, por lo que, para su correcta operación, ENDE 
DEORURO ha ido realizando inversiones. En la gestión 
2022 se ha adecuado redes con una inversión de Bs 
4.913.725,36.
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Electrolinera 

En la gestión 2022 se inauguró la primera estación de carga 
de vehículos eléctricos en la ciudad de Oruro, marcando 
el inicio de un significativo cambio tecnológico. En estos 
primeros pasos, el sector privado no se muestra interesado 
en efectuar este tipo de inversiones, por lo que el Gobierno, 

mediante esta inversión, apoyó a quienes apostaron por 
proteger el medioambiente al adquirir vehículos eléctricos; 
adicionalmente, ofreció un año de carga gratuita para los 
usuarios que requieran estos puntos. Toda esta iniciativa 
es un apoyo para mejorar las condiciones del futuro 
autotransporte. 
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Parque automotor

Durante la gestión 2022, se trabajó en la mejora del parque 
automotor de la Empresa, lo que demandó nuevos vehículos 
para la atención a nuestros clientes. A fin de apoyar el 
cambio tecnológico, se gestionó la adquisición de cuatro 
vehículos eléctricos (2 autos y 2 motocicletas); asimismo, 

cinco camionetas, siete motocicletas, un camión estaca y 
cuatro vehículos tipo vagoneta, en lo que se refiere a medios 
de transporte.

Los resultados (sin considerar la reliquidación de potencia) 
fueron mejores debido al incremento de ventas y los planes 
de austeridad aplicados durante la gestión 2022.
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Estructura organizacional 

El personal de la empresa se distribuye, funcionalmente, entre   las   áreas de Distribución de Energía Eléctrica, Comercialización 
de Energía Eléctrica y Administración y Finanzas.

Gerente General

Directores
  

    

Superintendencia
Comercial

  
    

Superintendencia de 
Distribución

Superintendencia de 
Administración y Finanzas   

Seguridad
Industrial

Relaciones
Públicas

Asesoría Legal  Sistemas

Auditoría
Interna 

Secretaría de
Gerencia
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	 Tipo de capacitacion	 No. de participantes

	
Técnica comercial administrativa	 412

Técnica		  129

	 Total	 541

Gestión 2022

               Detalle	 2022	 Ene	 Feb	 Mar	 Abr	 May	 Jun	 Jul	 Ago	 Sep	 Oct	 Nov	 Dic

Empleados directos	  188	 186	 184	 184	 184	 191	 191	 193	 193	 192	 192	 199	 198 

ejecutados

- Contratos indefinidos	 170	 169	 166	 166	 168	 167	 166	 166	 166	 165	 165	 167	 167 

- Contratos a plazo fijo	 18	 17	 18	 18	 16	 24	 25	 27	 27	 27	 27	 32	 31 

Total Ejecutado	  188	 186	 184	 184	 184	 191	 191	 193	 193	 192	 192	 199	 198

El personal de la empresa se distribuye de la siguiente manera:

Algunos de los cursos de formación masiva que se 
desarrollaron para que cada empleado alcance las nueve 
horas de formación fuerón:

-	 Inducción general

-	 Manejo Defensivo oficinas Oruro.

-	 Manejo de Trauma I

-	 Certificación de Manejo y operación de Grúas Móviles

-	 Reglamento de tránsito y manejo defensivo-Prevención 
de incendio y uso de Extintores

-	 Mantenimiento de líneas de baja y media tensión para 
supervisores

-	 Importancia calidad de producto técnico

-	 Mant. Subestaciones y Transformadores de distribución

-	 Investigación accidentes de trabajo

-	 Centro control del Sistema 

Capacitación del personal

Durante la gestión se capacitó al personal en diferentes 
campos. Destacan:

-    Curso con certificación de Manejo y operación de    
      Grúas Móviles

-	 Taller en prevención a los posibles accidentes con 
Trauma I

-	 Taller en prevención contra posibles incendios y uso de 
Extintores

-	 Prevención de incendio y uso de Extintores

-	 Mantenimiento de líneas de baja y media tensión para 
supervisores

-	 Importancia calidad de producto técnico  
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De acuerdo a la normativa vigente se realizó las siguientes 
actividades:

1.	 Dotación de ropa de trabajo gestión 2022 cumple con 
la norma boliviana NB 56005:2008 y la Resolución 
Ministerial No 527/09.

2.	 Capacitación Externas e Interna al personal con los 
siguientes temas:

I.	 Manejo del trauma I y simulacros de rescate accidente 
vehicular.

II.	 Certificación de Manejo y operación de Grúas Móviles
III.	 Reglamento de tránsito y manejo defensivo
IV.	 Prevención de incendio y uso de Extintores
V.	 Mantenimiento de líneas de baja y media tensión para 

supervisores
VI.	 Manejo Defensivo
VII.	 Inducción General 
VIII.	Mantto. Subestaciones y Transformadores de 

distribución
IX.	 Importancia Calidad de producto técnico

X.	 Investigación accidentes de trabajo
XI.	 Centro control del Sistema.

3.	 Conformación de 2 Comités Mixto de Higiene y Seguridad 
Ocupacional de acuerdo a Legislación boliviana/abalado 
por el Ministerio de trabajo en Oficinas Oruro y Camargo.

4.	 Mantenimiento y dotación de Señalización de la Planta II, 
oficinas rurales, almacenes y subestaciones eléctricas.

5.	 Señalización, mantenimiento y recarga a todos los 
extintores de la Planta II y extintores de Vehículos de la 
empresa. 

6.	 De acuerdo al cronograma se realizó inspección de 
herramientas, equipos de trabajo en altura, equipos 
de línea viva, inspección de vehículos de la empresa, 
inspección a equipo contra incendios e inspección de 
EPP, luego de las inspecciones y todas las anormalidades 
encontradas se realizó el plan de acción para eliminar, 
sustituir, controlar o reemplazar la condición insegura 
detectada.
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En cumplimiento de las responsabilidades asignadas al 
área de Medio Ambiente y en cumplimiento de la normativa 
vigente, se realizaron las siguientes actividades:

1. Presentación del Informe de Monitoreo Ambiental –
Gestión 2022– IMA 2022 ante la Autoridad Sectorial 
Competente OSC, correspondiente a la Licencia 
Ambiental 040101 – 05 – DAA – 182 – 2017 de la 
Distribuidora de Electricidad ENDE DEORURO S.A.

2. Entrega de documentación para la presentación del IMA 
2022 del Sistema de Distribución los Cintis-Camargo y 
el Sistema de Distribución Uyuni. Informes anuales de 
cumplimiento de la Ley 1333, Ley del Medio Ambiente.

3. Participación de ENDE DEORURO S.A. en la campaña 
de limpieza del lago Uru Uru, en coordinación con las 
instituciones vivas de la ciudad de Oruro.
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La empresa considera al principio de Responsabilidad 
Social como una contribución activa y normativa para el 

mejoramiento social, económico y medio ambiental de Oruro. 
Con ese propósito, actúa en las siguientes áreas:

	 ÁREA DE DESARROLLO	 GRUPO DE INTERÉS	 LUGAR A DESARROLLAR

	 Educación	 Escolares	 Colegios, escuelas
	 Grupos vulnerables	 Adultos mayores	 Departamento de Oruro
	 Medio ambiente	 Adultos	 Ciudad de Oruro
	 Cultura y deportes	 Niños en edad escolar	 Ciudad de Oruro y poblaciones
Gestión social y desarrollo empresarial

La Distribuidora de Electricidad ENDE DEORURO S.A., desde 
1983, ha venido apoyando al Hogar la Sagrada Familia de 
la Congregación de Hermanas “Asilo de Ancianos”, como un 
aporte de la empresa a los adultos mayores desamparados.

El apoyo al hogar continuó durante la gestión 2022, dentro del 
marco de responsabilidad de la Distribuidora de Electricidad 
ENDE DEORURO S.A.
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Limpieza lago Poopó

No quedando indiferentes ante a magnitud de la 
movilización para la limpieza del lago Poopó, nuestra 
empresa ENDE DEORURO S.A., Apoyó con la Campaña 
de Limpieza del Lago Poopo, con entrega de guantes de 
látex, para trabajos de limpieza en el lugar, yutes, para 
el recojo de basura y deshechos plásticos, entrega de 
materiales, refrigerio para voluntarios que apoyaron en 
la limpieza, tanque de agua para el lavado de manos 
y equipo pesado de limpieza para lugares inaccesibles 
(retroexcavador).

Charlas explicativas sobre eficiencia energética

Como parte de las políticas de Información, Educación y 
Comunicación (IEC), se realizaron ferias y charlas explicativas 
sobre eficiencia energética y los servicios que presta la 
Empresa con el suministro de energía eléctrica domiciliaria 
en Camargo y Uyuni y otros sectores dentro de nuestra 
administración.

En estas charlas se informó y explicó sobre los cuidados que 
se debe tener en los domicilios con el uso de energía eléctrica 
y el consumo adecuado del servicio, que está relacionado con 
la eficiencia energética.

Ferias EXPOTECO 

Lo novedoso, innovador, atractivo y, sobre todo, altamente 
informativo sobre el sistema eléctrico en el país es lo que 
llamó la atención de propios y extraños que no dudaron de 
disfrutar del estand de ENDE Corporación en la feria más 
importante del occidente boliviano: EXPOTECO 2022, que 
abrió sus puertas al público en general el jueves 10 de 
noviembre de 2022.

Charlas a estudiantes: “Aprende con ENDE”

Estudiantes de Oruro vivieron la experiencia del evento 
“Aprende con ENDE”, en el que participaron universitarios 
de las carreras Técnico Superior de Electricidad Industrial e 
Ingeniería de Electricidad Industrial. 

Las charlas fueron dinámicas, llenas de aprendizaje y premios; 
los participantes destacaron la importancia de este tipo de 

actividades que enriquecen el conocimiento de los futuros 
profesionales de Bolivia. 
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Navidad Concierto

ENDE DEORURO, filial de ENDE Corporación, organizó un 
concierto de música navideña con la participación de la 
Orquesta Sinfónica URU, integrada por niños y jóvenes, en 
la plaza del Cementerio General “Ángel Mendizábal”. En el 
evento se repartió chocolatada a los niños y presentes; la 
actividad contó con más de 200 participantes.

De igual forma, en una actividad paralela, se entregaron 
regalos a los niños de ENDE DEORURO, con la compañía 
de Papá Noel, un elfo ayudante y el Grinch. Ambos eventos 
formaron parte de las actividades navideñas.

Visita a plantas ecoamigables

Como parte de la campaña “Visita a Nuestras Plantas 
Ecoamigables”, la Empresa Distribuidora de Electricidad ENDE 
DEORURO S.A., filial de ENDE Corporación, realizó la visita 
a la planta solar de Uyuni con más de 30 estudiantes de la 
Universidad Técnica de Oruro. Los estudiantes de esta casa de 
estudios recorrieron todas las áreas de la planta fotovoltaica, 
además de recibir un taller intensivo de inducción sobre 
energías renovables. 

La campaña busca impulsar y premiar el esfuerzo de 
estudiantes destacados de las universidades del sistema 
boliviano y estrechar lazos entre los futuros profesionales y 
ENDE Corporación.

Charlas a estudiantes en la planta ENDE 
DEORURO

Estudiantes de la Carrera de Electricidad de la Facultad 
Técnica, dependiente de la Universidad Técnica de Oruro 
(UTO), visitaron nuestras instalaciones como parte del 
programa de visitas coordinadas que realizamos a lo largo 
de la gestión. 

Los estudiantes, después de una explicación e introducción 
en el tema de manejo y suministro de la energía por parte 
de los profesionales que trabajan en la empresa, visitaron 
diferentes áreas de las instalaciones, quedando con 
expectativas favorables sobre su profesión.
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